Sicherheitsgarant und
Transformationsbegleiter



Einleitung

Liebe Lesende,

die Jahre 2020 und 2021 waren von zahlreichen Krisen gepragt.
Vor dem Ukraine-Krieg dominierte die COVID-19-Pandemie.

Die Wirtschaft dchzte unter Lockdowns und Lieferketten-
ausféllen. Gleichzeitig wurden der Alltag und das Arbeitsleben
verstarkt digitalisiert. Daraus ergeben sich fiir TUV Hessen
langfristige Konsequenzen: So werden wir flexible Arbeitszeit-
modelle und die Mdglichkeit, aullerhalb des Biiros zu arbeiten,
fortsetzen und weiter professionalisieren.

Besonders stolz sind wir, dass TUV Hessen seit Herbst 2021
Teil des UN Global Compact ist. Damit treten wir nun auch
sichtbar fiir Menschen- und Arbeitsrechte, Umweltschutz,
Korruptionsbekdmpfung sowie die 17 Nachhaltigkeitsziele der
Vereinten Nationen (SDGs) ein.

Weltweit unterwegs — in Hessen zuhause: Seit 2021 sind wir
Mitglied im Lenkungsgremium der Initiative ,Nachhaltiges Wirt-
schaften” in Hessen und unser Bauvorhaben in der Riidesheimer
StralRe in Darmstadt setzt Mal3stdbe im nachhaltigen Bauen.
Nach der Berechnung unseres CO2-FulRabdrucks wurde uns von
unabhangiger Seite bestatigt, dass TUV Hessen mit dem Pariser
Klimaabkommen konform geht.

Unsere Dienstleistungen adressieren seit jeher Aspekte der
okologischen und sozialen Nachhaltigkeit. Wir unterstiitzen ver-
schiedene Branchen auf dem Weg ihrer Dekarbonisierung und
widmen uns neuen Sicherheitsanforderungen in der digitalen
Arbeitswelt. Weil TUV Hessen fiir seine Expertise bekannt ist,

kénnen wir angesichts unserer Historie, aktueller Entwick-
lungen und Plane sagen: Wir sind Sicherheitsgarant und Trans-
formationsbegleiter.

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Stan-
dards: Option Kern — Zahlen und Aktivitdten aus den Jahren
2020 und 2021 — erstellt. Mit ihm prédsentieren wir lhnen unsere
Arbeit nachvollziehbar und spannend: klar, einfach und pragnant.

Wir sehen den Bericht nicht als Darstellung unserer Erfolge,
sondern vielmehr als Erlduterung unseres Weges durch

die Nachhaltigkeit. Dieser kann sich sehen lassen: Bei aller
Bescheidenheit sind wir sehr stolz, dass wir bei dem un-
abhangigen Nachhaltigkeitsrating von EcoVadis mit Gold aus-
gezeichnet wurden.

Trotz solcher Erfolge fiihrt der Weg

uns stetig weiter. So berichten wir
transparent iiber unsere Bemiihungen,
schadliche FuRabdriicke zu verringern
und positive Impacts — die Hand-
abdriicke von TUV Hessen — zu maxi-
mieren. Ob Nachhaltigkeit innerhalb von
TOV Hessen oder in unseren Dienst-
leistungen: Verldsslichkeit, der Mut, sich
stetig weiterzuentwickeln, und klare
Kennzahlen ermdglichen die Umsetzung
von Nachhaltigkeit. Dieses Ziel werden
wir auf Basis der Erfahrungen und Exper-
tise unserer Belegschaft weiter gewissen-
haft verfolgen.
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Wir wiinschen viel Spal8 beim Lesen.
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Vorstellung




Das ist TUV Hessen

TOV Technische Uberwachung Hessen GmbH (TUV Hessen)

begleitet Veranderungen sowie Innovationen und fordert die ZU HAUSE

Sicherheit von Mensch, Technik und Umwelt — schon lange
bevor der Begriff Transformation in aller Munde war.

Viele denken an ihr Auto, wenn sie von TUV Hessen horen.

Doch wir sind als international tatige Dienstleistungsgesell-

schaft weitaus aktiver: Als technischer Dienstleister auf dem =

TIC-Markt (Testing, Inspection, Certification) priifen wir groi3- : ‘ ra
technische Anlagen, unterstiitzen Industriebetriebe bei der
Dekarbonisierung und stellen Betriebsbeauftragte im Umwelt-
schutz.

Sowohl soziale als auch 6kologische Nachhaltigkeit spielen |
dabei seit jeher eine groRe Rolle und werden immer relevanter. 3

Heute geht es immer hdufiger um eine perspektivische Sicher- ﬂ_{‘ \ ‘
heit von Mensch und Natur. Wir priifen nicht nur — wir beglei- el TN !‘ B
ten Organisationen auf ihrem Weg in eine zukunftstaugliche — ] —: =S
Wirtschaft. ' :

Bei diesen Aufgaben kénnen wir auf unsere jahrzehntelangen
Erfahrungen im Bereich Technologie und Innovation zurtick-
greifen. Unsere Expertise hilft heute, um technologie-offen
abzuwégen, welchen Pfad eine Organisation wahlen sollte.
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Bei technischen Priifungen und Zertifizierungen ist
TUV Hessen Marktfuhrer in Hessen, deutschlandweit gefragt
und international erfolgreich. TUV Hessen hat rund 90 Stand-

_O UNTERWEGS orte in Hessen und in vier weiteren Bundeslandern sowie

w E LTw E I T Partner auf mehreren Kontinenten.
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Kurzvorstellung

AUFGABE

TUV Hessen ist Garant fiir Sicherheit und Umwelt-
schutz, Qualitat und Marktfahigkeit von Anlagen,
Produkten und Dienstleistungen — fiir Privatkunden
sowie Geschaftskunden gleichermalRen.

BRANCHE

TUV Hessen ist eine TIC-Organisation
(Testing, Inspection & Certification Company).

WERTSCHOPFUNGSKETTE

Mit seinen Dienstleistungen deckt TUV Hessen die Bediirfnisse
von Industrie und &ffentlichen Institutionen ab. So unterstiitzt
TOV Hessen beispielsweise seine Kunden von der Baube-
gleitung bis zum Recycling. In seinen Segmenten Mobilitét,
Industry und Business Assurance betreibt TUV Hessen die
Bereiche Auto Service, Real Estate, Industrie Service, Life
Service, Managementsysteme, Automotive und Data Protec-
tion & Information Security. Hinzu kommt eine Minderheits-
beteiligung am Cyber-Security-Dienstleister Infraforce GmbH.

STRUKTUR
TOV Hessen gehort zu

95% -+ 45%

HESSEN

=

der TUV SUD AG dem Land Hessen

UMSATZ 2021

171,4 F7 1Y

16 1401

EBIT 2021 MITARBEITENDE 2021

LIEFERKETTE

TUV Hessen fordert seine liefernden Unternehmen zur
Einhaltung relevanter Nachhaltigkeitsgrundsatze auf.

Dazu verpflichten wir unsere liefernden Unternehmen
zur Zustimmung zum Supplier Code of Conduct.
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1866

geburtsstunde der Technis"chen
Uberwachung§-Vereine (TUV) -
Dampfkessel-Uberwachung

1906/10

Ubernahme der Priifungen
von Kraftfahrzeugen und
Kraftfahrzeugfiihrern
(Fihrerscheinpriifung)

(o) EINSATZLANDER

Zusatzliche Projekttatigkeiten
in globaler Kooperation mit dem
Gesellschafter TUV SUD.

GESCHICHTE

Zu Beginn der industriellen Revolutionen kam es regelmalig zu
Dampfkessel-Havarien. Deren Unternehmen griindeten Vereine
fiir technische Priifungen. TUV Hessen geht auf zwei dieser Ver-
eine zurlick, auf die Gesellschaft zur Revision und Uberwachung
von Dampfkesseln (Offenbach am Main) und auf den Dampf-

kessel-Uberwachungs-Verein (Kassel), gegriindet 1873 und 1876.

1977

Die drei hessischen Uberwa-

chungsamter werden zu Staatliche
Technische Uberwachung Hessen
(kurz TUH) zusammengeschlossen

1991

Griindung der TU Technische
Uberwachung Hessen GmbH
(kurz TU Hessen) zur Wahr-
nehmung freiwirtschaftlicher
Tétigkeiten des Landes-
betriebes

TOP 5

der umsatzstarksten Einsatzldnder

auBerhalb Deutschlands

GroRBbritannien
Italien
Saudi-Arabien
Siidkorea
Frankreich

Die TU Hessen wird
in TOV Technische

Uberwachung Hessen
GmbH kurz TUV Hessen
umbenannt.

Kooperationsvertrag,
Geschaftsbesorgungs-
und Dienstleistungs-
iberlassungsvertrag
zwischen dem Land
Hessen und der

TOV SUD Deutschland
Holding AG

Ubertragung weiterer
iberwachungsbediirftiger
Anlagen (Aufziige, Acetylen-
und Elektroanlagen)

Griindung der Staatlichen Tech-
nischen Uberwachungsamter
Darmstadt, Frankfurt, Kassel

1946

1880/90
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UNTERNEHMENS- & FUHRUNGSSTRUKTUR

@EEEEEER GEsCHAFTSFOHRUNG TUV HESSEN I

INDUSTRY

MOBILITY BUSINESS ASSURANCE
CONTROLLING, PROZESSE

& ORGANISATION

REAL ESTATE AUTO SERVICE MANAGEMENTSYSTEME
FINANZ- & RECHNUNGSWESEN

INDUSTRIE SERVICE AUTOMOTIVE DATA PROTECTION &
INFORMATION SECURITY PERSONALWESEN

LIFE SERVICE

BETEILIGUNGSGESELLSCHAFT SACIEINCMANACENENT

(25,1 %)
infraforce GmbH

INFORMATIONSTECHNIK

BUSINESS DEVELOPMENT RECHT & COMPLIANCE
PROJEKTE & INNOVATIVE

IT-LOSUNGEN
NACHHALTIGKEIT
PROJECT MANAGEMENT OFFICE MANAGEMENTBEAUFTRAGTE

SALES & MARKETING
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VERKEHR

FACHVERBANDE

WIRTSCHAFTSVERBANDE

NACHHALTIGKEITS-
INITIATIVEN

BILDUNGSINITIATIVEN
UND INSTITUTE

INNUNGEN

KAMMERN
SONSTIGES

» Deutscher Verkehrssicherheitsrat e. V.
> Hessisches Ministerium fiir Verkehr
und Landesentwicklung

» Landesverband der Hessischen Fahrlehrer e. V.

v

Landesverkehrswacht Hessen

TUV-Verband e. V.

TUV Markenverbund e. V.

House of Energy e. V.

Verein fiir Qualitatsmanagement
Fachverband PKW-Verkehr

v v v v Vv

v

Initiative Erfurter Kreuz e. V.
» Business Club Frankfurt

» UN Global Compact

b Initiative Nachhaltiges Wirtschaften Hessen
(TUV Hessen im Lenkungskreis)

b Stiftung Allianz fiir Entwicklung und Klima

b Haus der Technik
» MINT Forum Nordhessen
» MINT Region Stidhessen

» Innung des Kfz-Gewerbes, Frankfurt
» Innung der Metallhandwerke, Bad Hersfeld

b Rechtsanwaltskammer Frankfurt am Main

» Tarifkommission TUV e.V. Verdi

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

MITGLIEDSCHAFTEN
TOV Hessen ist Mitglied zahlreicher
Organisationen. Im Folgenden ist fiir alle
Verbandsbereiche jeweils eine Auswahl
an Mitgliedschaften aufgefiihrt. Wenn
TOV Hessen eine koordinierende Rolle
einnimmt, etwa als Teil des Lenkungs-
kreises, ist dies vermerkt.
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Teilnehmer im UN Global Compact
TUV Hessen ist seit 2021 Teilnehmer des
UN Global Compact. Damit verpflichtet
sich das Unternehmen, die Globali-
sierung sozial und 6kologisch vertretbar
zu gestalten und steht fiir Menschen-
rechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz
und Korruptionshekampfung ein. AuRer-
dem bekennt sich TUV Hessen zu den

17 Nachhaltigkeitszielen der Vereinten

Nationen.

Menschenrechte
1. Unternehmen sollen den Schutz der
internationalen Menschenrechte unterstiitzen
und achten.
. Unternehmen sollen sicherstellen, dass sie
sich nicht an Menschenrechtsverletzungen
mitschuldig machen.

Arbeitsnormen
3. Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit

und die wirksame Anerkennung des Rechts
auf Kollektivverhandlungen wahren.

. Unternehmen sollen fiir die Beseitigung aller
Formen von Zwangsarbeit eintreten.

. Unternehmen sollen fiir die Abschaffung von
Kinderarbeit eintreten.

. Unternehmen sollen fiir die Beseitigung
von Diskriminierung bei Anstellung und
Erwerbstatigkeit eintreten.

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

N
aﬂl”;

[[9 Fortschrittshericht (COP) zum UNGC
[ UN Global Compact TOV Hessen

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

DIE 10 PRINZIPIEN DES UN GLOBAL COMPACT

Umwelt

7. Unternehmen sollen im Umgang mit Umwelt-
problemen dem Vorsorgeprinzip folgen.

8. Unternehmen sollen Initiativen ergreifen,
um groleres Umweltbewusstsein zu fordern.

9. Unternehmen sollen die Entwicklung und
Verbreitung umweltfreundlicher Technologien
beschleunigen.

Korruptionspravention
10. Unternehmen sollen gegen alle Arten der
Korruption eintreten, einschlieBlich Erpressung
und Bestechung.
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https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/147225
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Unser Verstdndnis
von Nachhaltigkeit

o

RO
%g%

¥

BEISPIELHAFTER
PDCA-ZYKLUS

PLAN

ACT

» interner
Verbesserungsprozess
» Agenturen, etc.

CHECK

» politische Vorgaben

» Rahmen schaffen
b Ziele definieren

DO
» Einfiihrung

Nachhaltigkeits-
Controlling
» Mitgliedschaften

» gesellschaftliche Erwartungen
» Benchmarking

1

COMPLIANCE

Der urspriingliche Auftrag der TUVe, Menschen und Umwelt vor
den Auswirkungen der Technik zu schiitzen, ist eng mit Nach-
haltigkeitszielen verbunden. Die Perspektive von TUV Hessen
auf Nachhaltigkeit basiert auf dieser Tradition. Doch wir be-
gnligen uns nicht nur mit Historischem. Mit einer detaillierten
Wesentlichkeitsanalyse haben wir den Rahmen fir die Weiter-
entwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie bei TUV Hessen
gesteckt. Dabei haben die Sichtweisen interner und externer
Stakeholder wertvollen Input fiir die Bewertung der 6ko-
logischen, 6konomischen und sozialen Schwerpunkten gegeben.

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

Zusatzlich nutzen wir die 17 Ziele fiir nachhaltige Entwicklung
(Sustainable Development Goals, SDGs) als Messlatte fiir die
Bewertung unseres Produktportfolios. Uber unsere Leistungen
berichten wir regelméaRig in Nachhaltigkeits-Ratings, auf unse-
rer Internetseite, in den sozialen Medien und selbstverstandlich
in den offiziellen Statusberichten von TUV Hessen. Unser
Nachhaltigkeitsreporting entspricht dem GRI-Standard Option
,Kern" und antizipiert regulatorische Anderungen im Rahmen
der Corporate Sustainability Reporting Directive.
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Unsere Stakeholder

Das ausfiihrliche Stakeholder-Management von TUV Hessen Aufsichtsrat/ Gesellschafter

beruht auf folgendem detaillierteren Mapping der Anspruchs-
gruppen:

Mitarbeitende

B-2-B
B-2-C
Aufsichtshehdrden KUNDEN INTERN

Akkreditierer

Verbande (TUV-Verband e. V.,
TUV Markenverbund e. V. etc.)
Wettbewerber

WEITERE
ORGANISATIONEN

Fiihrungskrafte

Betriebsrat

» Gesellschafter: Mit unseren beiden Anteils-
eignern TUV SUD AG und dem Land Hessen stehen
wir in regem Austausch.

» Fithrungskrafte: Wir arbeiten partizipativ und
mithilfe von Leitlinien.

» Mitarbeitende und Arbeitnehmenden-
vertretungen: Wir kommunizieren direkt und
anonym, etwa mit Umfragen. Es gibt einen
Betriebsrat und Personalrat.

» Kunden und Geschéftspartner: Neben
bilateralem Kontakt engagieren wir uns in
Austauschforen und Vereinen.

» Liefernde Unternehmen: Wir arbeiten auf Augen-
hohe und in gegenseitiger Verantwortung bezlglich
Compliance, Umweltschutz und Menschenrechte.

» Medien: Wir setzen auf lineare und interaktive
digitale Kommunikation.

» Mitbewerber: Der Austausch mit anderen
TUV-Organisationen erfolgt tiber den
TUV-Verband e.V. und den TOV Markenverbund e. V.
— weitere Mitbewerber sind TIC-Organisationen
(Testing, Inspection and Certification Companies)
sowie Wirtschaftspriifer.

LIEFERNDE
UNTERNEHMEN
& DIENSTLEISTENDE

ANTEILSEIGNER,
BANKEN UND
VERSICHERUNGEN

TUvV sUD Banken
Land Hessen Versicherungen

GESELLSCHAFT/
OFFENTLICHKEIT

Sozial-/Umwelt-NGOs

Kommunen

REGIERUNGS- BILDUNG,
ORGANISATIONEN WISSENSCHAFT
& FORSCHUNG

Universitdten und Hochschulen

Europdische Union

Nationale und
bundesstaatliche Institute
Gesetzgebung

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021 k E k kk k k k k



Ideen aus unserem Stakeholderdialog

Den Austausch mit den Stakeholdern haben wir auch
genutzt, um Verbesserungspotenziale zu identifizieren
und zu konkretisieren:

DIGITALISIERUNG

» Effizienzsteigerung durch Digitalisierung
» Ausbau digitaler Formate im operativen Bereich

» Weiterbildung aller Mitarbeitenden in Bezug auf
Digitalisierung

MITARBEITENDE

» Nachhaltige Unternehmensfiihrung
» Mitarbeitendenkompetenz
und Zufriedenheit erhdhen
» Mitbestimmung der Mitarbeitenden férdern
» Diversitat (Gendergerechtigkeit etc.)

RESSOURCENEINSATZ

» vollstandig papierloses Arbeiten
» ressourcenschonendes Arbeiten

EMISSIONEN

» CO,-Neutralitat
b ausschlieRlich emissionsfreie
Fahrzeuge (E-Autos, Fahrrader ...)

EFFIZIENZSTEIGERUNG

» Vereinfachung interner » mehr Homeoffice
Arbeitsabldufe und Prozesse » energetische Gebdudesanierung
» einheitliches Ablagesystem fiir alle

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021 k E k kk k k k k




Unsere Wesentlichkeitsanalyse

In einer breit angelegten Wesent-

lichkeitsanalyse hat TUV Hessen die HANDLUNGS-

Interessenlage der relevanten Stake-

holder extern sowie intern erfasst. Dafiir FELDER
wurden die Ergebnisse der Riickldufe » Umweltschutz

von 240 Personen, Organisationen » Mitarbeitende

und Institutionen ausgewertet. Benannt » Unternehmensfiihrung
wurden 33 Themen fir fiinf zentrale » Beschaffung

Handlungsfelder. » Dienstleistung

DIE SECHS TOP-THEMEN

Qualitét, Vertrauen Compliance
und Unabhéangigkeit

Fir Mitarbeitende und externe Interessenparteien sind Qualitat, Vertrauen und Un-
abhangigkeit die Werte unter den Top Themen, die die hdchste Relevanz aufweisen.
Das zeigt, dass sich die Themen Uber die benannten Handlungsfelder hinaus stark
tiberschneiden: So ist es fir TUV Hessen von entscheidender Bedeutung, diese Werte
integrativ in die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeitenden und somit in die Strategie
von TOV Hessen zu implementieren. Der Rahmen fiir die Strategie wird mit einem
weiter gefassten Compliance-Verstandnis gelegt. Es geht dabei nicht nur darum, Ge-
setze einzuhalten, sondern gesellschaftliche Regeln und Normen zu leben und in den
Compliance-Begriff zu integrieren — wie auch vom Gesetzgeber gefordert.

Bei der weiteren Betrachtung der Themenfelder wurde der Einfluss des Unternehmens
auf die Gesellschaft sowie die Relevanz gesellschaftlicher Entwicklungen auf das
Unternehmen beriicksichtigt.

Kritisch hinterfragt miisste TUV Hessen tiberlegen, dass groRe Wechselbeziehungen
zwischen den Themenfeldern vorliegen beziehungsweise die Top-Themen das Ziel-
produkt der anderen Themenfelder sind. Somit zeigt sich, dass die Wesentlichkeits-
analyse keinen in sich abgeschlossenen Prozess darstellt, sondern stets in Einklang
mit der Unternehmensstrategie betrachtet, angepasst und tberpriift werden muss.

OOMO,

Qualifizierte Arbeitssicherheit und
Mitarbeitende Gesundheitsschutz

Bekampfung Aus- und Weiterbildung
von Korruption

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021 h = A . AAAMAh DA 16



Unsere Wesentlichkeitsmatrix

UMWELTSCHUTZ

1. Ressourcenverbrauch bzw. -effizienz
Energienutzung

Wasser/Abwasser

> woN

Abfall und Recycling (Materialverbrauch
und Entsorgungsmanagement)

5. Emissionen

6. Klimafreundliche Mobilitat (Reisever-

halten)

7. Technologie/Anlagen Modernisierung

UNTERNEHMENS-
FUHRUNG

18. Compliance

19. Diversitat (in der Fiihrungsebene)

20. Governance

21. Gesellschaftliches Engagement

22. Lobbying/Gremien- und Verbandsarbeit

23. Risikomanagement

DIENSTLEISTUNGEN

29. Qualitat, Vertrauen und Unabhéngigkeit
30. Remote Leistungserbringung in der Dienstleistung

31. Transparente Verbraucherinformation

MITARBEITENDE

8. Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
9. Arbeits- und Menschenrechte

10. Qualifizierte Mitarbeitende

(SEHR HOCH) 4,0

11. Mitarbeitendengewinnung und -bindung
12. Vergiitung
13. Aus- und Weiterbildung

Relevanz fiir Stakeholder

14. Mitbestimmung
15. Vielfalt und Chancengleichheit
16. Karrieremanagement

17. Vereinbarkeit Work-Life-Balance

BESCHAFFUNG ¥

24. Lokale Beschaffung

25. VerstélRe gegen Umweltstandards
in der Lieferkette

26. VerstéRe gegen Arbeitsstandards
in der Lieferkette

27. VerstéRe gegen Menschenrechte
in der Lieferkette

28. VerstoBe gegen Antikorruptionsstandards

3,0 (HOCH)

TOP THEMEN

Compliance 2 e
18 Qualitét, Vertrauen

Arbeitssicherheit und Juc g hangigkeit

Gesundheitsschutz
8

- 10
VerstdBe gegen Qualifizierte Mitarbeitende

Anti-Korruptionsstandards
28

13
Aus- und Weiterbildung

Relevanz fiir TUV Hessen
35 (SEHR HOCH) 4,0

32. Technischer Fortschritt in der Dienstleistung (z. B. die Nutzung
von Sensoren in Anlagen und technischen Prozessen)

33. Umweltfreundliche Verfahren

Die Themenfelder 3, 14, 16, 19 fallen aus dem vergroBerten Raster,
da sie eine mittlere Relevanz erreichten.

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021
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Unser Weg zur

Nachhaltigkeitsstrategie

Basierend auf der Wesentlichkeitsanalyse und aufgrund inter-
ner, strategischer Erwagungen ergeben sich fiir TUV Hessen
vier Handlungsfelder, die die Nachhaltigkeitsstrategie fiir das
Unternehmen bestimmen: Umwelt, Gesellschaft, Governance,
Mitarbeitende.

Teilweise vollig unabhdngig voneinander, teilweise eng mit-
einander verbunden, macht die Gesamtheit der Projekte,
Entscheidungen und Daten sowie die Top-Themen aus der
Wesentlichkeitsanalyse (Qualifizierte Mitarbeitenden; Arbeits-
sicherheit und Gesundheitsschutz; Compliance; Qualitat,
Vertrauen und Unabhéangigkeit) das Nachhaltigkeitsbild von
TOV Hessen aus, das wiederum fester Bestandteil der Unter-
nehmensstrategie ist. Dies wird durch den iterativ ablaufenden
Prozess PDCA-Zyklus auf der folgenden Seite dargestellt.

A )1 EENERRRRANNANNNNANNNNNNNNNNNNNNANNNNANNNNANANNANNNNAANNNANNNNANNNNANNNNANNNNANNNNANN\Y
UMWELT

[ ] . [ )
’ n’ﬂ
GESELLSCHAFT
Strategie

1as BEx

MITARBEITENDE GOVERNANCE

SHYVAAY I I YA /0500000000000 000 00000 000904444000000077,
L 4

A RN RN
Reporting & Rating
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Unsere strategische Entwicklung folgt dem PDCA-Zyklus
Die strategische Entwicklung der Nachhaltigkeit von

TOV Hessen in den vier Handlungsfeldern Umwelt, Mitarbei-
tende, Gesellschaft und Governance folgt dem wiederholenden
Ablauf des PDCA-Zyklus. In dem Zyklus werden Meilensteine
definiert, die in ihrer Gesamtheit zur Erreichung der Vision von
TOV Hessen fiihren sollen: Wir wollen einen positiven Beitrag
fiir die Gesellschaft leisten und zugleich unsere negativen Aus-
wirkungen minimieren.

Nachhaltigkeit ist fir TUV Hessen ein fortlaufender Prozess und
Teil der Unternehmensstrategie. Dabei flielen gesellschaftliche
Forderungen genauso in den Prozess ein wie politische Vor-
gaben oder gesetzliche Rahmenbedingungen. Daraus ergibt sich
folgendes Bild:

» TOV Hessen verfolgt die Umsetzung verschie-
dener Meilensteine, um am grolSen Nachhaltig-
keitsziel zu arbeiten — ein Unternehmen mit
einem kleinen FuRabdruck (negativer dkologischer
Einfluss) und mit einem grollen Handabdruck
(Einflusssphdre) zu werden.

EINFLUSSE

GESETZE

EREIGNISSE

Nachhaltigkeitsstrategie TUV Hessen Il Umwelt Il Mitarbeitende Il Gesellschaft Il Governance

TUOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

VISION

aler FuBabdruck — maximaler Handabdruck
ir wollen die Welt positiv gestalten.
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Science Based Target Initiative (SBTi)

Die Initiative will die Wirtschaft mit dem KLIMA-
1,5-Grad-Klimaziel von Paris in Einklan
bringen und setzt den teilnehmenden Ugnter- NEUTRALITAT
nehmen dazu wissenschaftlich basierte
Strategieentwicklung Klimaziele.
im Umwelthereich
Der zyklische PDCA-Prozess ldsst sich EINSPARUNG UND
sehr gut am Beispiel Okologie aufzeigen. am Anfang des vierten Meilensteins, KOMPENSATION
der Analyse sowie der Umsetzung des
Im Umweltbereich hat sich TUV Hessen unternehmensweiten Einsparungs- und
das ehrgeizige Ziel der Klimaneutralitat Kompensationsprogramms.
gesetzt. Zur Erreichung dieses Ziels wur- BESI'MMUNG TEMPERATUR
den die aufgefiihrten Meilensteine de- Der TUV SUD-Konzern und damit auch TUV HESSEN NACH XDC
finiert. Diese werden in dem zyklischen TOV Hessen hat sich zu den SBT bekannt
Strategieprozess von TUV Hessen durch- und erarbeitet aktuell eine Strategie zur

laufen. Derzeit befindet sich TUV Hessen Erreichung der Ziele.
BESTIMMUNG
CARBON FOOTPRINT

SCHAFFUNG EINER EINHEITLICHEN
VERBRAUCHSDATENBASIS

M Aktueller Stand 2022 | Nachhaltigkeitsstrategie TUV Hessen [l Umwelt

Unser Weg 2023 O 2025 O 2027-2032 O—— 2050 O
zur Entwicklung des NearTerm- TOV Hessen strebt in Near-Term-Target zur Erreichung des Net-Zero Geschéftsbetrie-
Klimaneutralitat Target-(Zwischenziels) zur SCOPE 1 und 2 sowie in Uberwachung der Einhaltung bes nach SBTi durch Reduktion von 90 %
Erreichung von NetZero SCOPE 3 ,Dienstreisen” des 1,5-Grad-Zielpfads nach unserer THG-Emissionen entlang der gesamten
) i B (SBTi) in Abstimmung mit die Klimaneutralitdt mit Kom- SBTi-Kriterien. Wertschopfungskette. Verbleibende THG-
Die Ziele TOV SUD. pensationsleistungen nach Emissionen werden mithilfe von Neutralisations-
anerkannten Standards an. projekten (nach SBTi) eingespart.

TUOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021
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Sicherheitsgarant damals wie heute

Bei TUV Hessen sehen wir Nachhaltigkeit als fortdauernde
Reise. Vor mehr als 150 Jahren wurde diese mit der Griindung
der Technischen Uberwachungsvereine begonnen — sie wahrt bis
heute. Auf der einen Seite versuchen wir, mit Dienstleistungen
und Wissen unsere Kunden in ihrem Nachhaltigkeitshestreben
zu unterstiitzen. Darin bestatigt uns unsere Wesentlichkeits-
analyse.

Doch das ist uns nicht genug: Wir wollen besser werden. Unser
Ziel ist es, als Bestandteil der Lieferketten unsere Kundschaft zu
befdhigen, besser und nachhaltiger zu werden.

TUOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

Gleichzeitig arbeiten wir an uns selbst. Wir haben uns mit der
Teilnahme beim UN Global Compact, der Unterzeichnung der
Charta fiir Nachhaltigkeit sowie als Teil der Charta der Viel-
falt verpflichtet, nachhaltig zu sein. Gesetzliche Vorgaben und
Anforderungen der Kundschaft sind Minimum unseres eigenen
Nachhaltigkeitsbestrebens — aber wir wollen mehr.

Das Ziel ist es, Nachhaltigkeit als Teil unserer Unternehmens-
strategie zu leben. Aus der Interaktion mit unseren Stake-
holdern entstehen gleichzeitig immer weitere Impulse. In die-
sem Sinne wird die Unternehmensstrategie weiterentwickelt:
Fiir 2022 plant TUV Hessen, Think-Tanks zu implementieren,
um aus der Belegschaft heraus relevantes Wissen und Know-
how zur Absicherung der Unternehmensstrategie zu biindeln.
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SCHNITTSTELLE

NACHHALTIGKEIT

TUV HESSEN

GESCHAFTSFUHRUNG

regelmaBige
Abstimmung

)

SUPPORT direkter

BUSINESS
SEGMENTE

BEREICHE

Austausch

Schnittstelle Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit zieht sich durch alle Unternehmensbereiche
und wird zentral von der Geschaftsfiihrung tber die Stabs-
stelle Sustainability gesteuert. TUV Hessen steht im engen
Austausch mit seinen Anteilseignern — explizit TUV SUD —
um eine einheitliche Nachhaltigkeitsstrategie zu verfolgen.
Unsere Strategie steht im Einklang mit der Materialitats-
analyse. TUV Hessen schiitzt Menschen, Umwelt und Anlagen
vor schddlichen Auswirkungen der Technik. Damit ermdglichen
wir nachhaltigen Fortschritt. Dieser Mission folgen wir seit
mehr als 150 Jahren.

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

UMWELT-
AUSSCHUSS

Teilnahme

TOV SUD

STABSSTELLE
SUSTAINABILITY

STAKEHOLDER

Nachhaltigkeitsmanagement

Das von TUV Hessen eingesetzte Umweltmanagementsystem
wird regelmaRig nach DIN EN ISO 14001 gepriift. Dies ermég-
licht einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess als Mittel
zur Erreichung der definierten Umweltziele (Plan-Do-Check-Act).
Zudem wurde bei TUV Hessen nach DIN EN 1SO 9001 ein inte-

griertes Qualitdtsmanagement aufgebaut.

Es gibt einen wichentlichen Jour fixe zwischen der Stabsstelle
Sustainability und der TUV Hessen-Geschéaftsfiihrung. Zudem
wurde ein Umweltausschuss eingerichtet, der einmal im Quar-
tal zusammenkommt. Vertreten sind dort Geschaftsfiihrung,
Facility Management, Auditoren Arbeitssicherheit sowie die
Stabsstelle Sustainability. Der Umweltausschuss dient dem
Austausch zu Normen und Gesetzen, den daraus resultierenden
Einfliissen auf TUV Hessen, kiimmert sich um das Klimama-
nagement und begleitet neue Projekte, etwa die Einfiihrung der
neuen Energiedatenbank.
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Bestnoten fiur
TUV Hessen

EcoVadis

Der weltweit grélite Anbieter von Nachhaltigkeitsratings EcoVadis hat

TOV Hessen in den Kategorien Umwelt, Arbeits- und Menschenrechte, Ethik
sowie nachhaltige Beschaffung untersucht. Wesentlich mehr als die geforderten
b5 Dokumente wurden eingereicht und weit iber 1.000 Analysen und Datensatze
ausgewertet. EcoVadis hat auf dieser Basis festgestellt: TUV Hessen gehort

zu den besten fiinf Prozent der Unternehmen in seiner Kategorie und erhielt

fiir seine Leistungen eine Goldmedaille. In der ausfiihrlichen Auswertung wird
TOV Hessen fiir den strukturierten und proaktiven Nachhaltigkeitsansatz gelobt.

g z -
2021
ecovadis

| Sustainability
Rating

EcoVadis: Goldmedaille

Self-Assessment Questionnaire (SAQ) 4.0

Bei dem Selbstauskunftsfragebogen konnte TUV Hessen 2021 ein Ergebnis

von 76 Prozent erreichen. Diese SAQ-Bewertung liegt damit deutlich tiber dem
Branchendurchschnitt von Dienstleistungen in den Bereichen Technik, Forschung
und Technologie, der bei 47 Prozent angesiedelt ist.

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

UNSERE RICHTLINIEN

Die konzernweiten Richtlinien von TUV SUD
gelten auch fiir TUV Hessen.

D Einkaufsrichtlinie

4 Compliance Management

Systembeschreibung

Verhinderung von Interessenkonflikten
und Korruption

Einhaltung von Wetthewerbs-
und Kartellrecht

Einhaltung von Embargobedingungen
und Handelskontrollvorschriften

Aufzeichnungen und langfristige Daten-
speicherung

Special regulations as a consequence of
possible corporate veil piercing

Vertrdge mit Geschéaftspartnern
und Dritten

P TUV SUD-Compliance-Organization
P Klassifizierung von Informationen

4 Spenden, Mitgliedsbeitrdge und

Sponsoring

Compliance-Hinweise, Ermittlungen
und Sanktionierung

TOV SUD-Compliance-Kommunikation

vV v v v v Vv

v

TOV SUD-Compliance Schulungskonzept
Umweltrichtlinie

Global Perfomance Manual
Personalbeschaffung

Global Parental Support

Globales Gesundheits- und

Sicherheitsmanagement

Menschenrechte und Arbeitsrecht

D Diversitat und Integration

Handlungsfelder und
Mindestanforderungen

Wesentliche Leistungsindikatoren
und Zielvorgaben

4 Mitarbeitenden-Beziehung

P Vereinbarkeit von Beruf, Familie

und Privatleben

D Tatigkeitsbereich

D Schliisselindikator Vereinbarkeit

von Beruf, Familie und Privatleben

D Global Salary Policy

D Richtlinie zu fairem und gleichem Entgelt

Lernen und Entwicklung
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Unser Einfluss auf die
Wertschopfungskette

Unsere Handlungsfelder aus der Wesentlich-

keitsanalyse sind nicht nur fiir das Nachhaltig- ARBEITSBEREICHE
keitsmanagement von TUV Hessen relevant,
sondern auch fiir unsere Produkte und Dienst-
leistungen. Nachhaltigkeitsaspekte sind inte- INDUSTRY MOBILITY BUSINESS ASSURANCE

graler Bestandteil unserer Dienstleistungen. Real Estate | Industry Service Auto Service | Automotive | Life Service Managementsysteme | Data Protection & Information Security

55 z z z
=) ; / Luftre_mhéltung, / [Egionellenanalyselgemar / Zert|f|z_|gr_ung von Entsorgungsfachbetrieben,
VA Betrieblicher VA . . VA Zertifiziertes Umweltmanagementsystem
-l @© 7 . VA Trinkwasserverordnung (TrinkwV0), VA
LLl UMWEI‘TSCHUTZ / Gewdsserschutz, / Biostoffberatun / DIN EN 1S0 14001,
Ll o3 / Stellung eines Betriebsbeauftragten / ) g / Zertifiziertes Energiemanagementsystem
= VA . VA Schimmelanalysen VA
v S % im Umweltschutz % % DIN EN IS0 50001
Qo % % %
-y
= £
== % % %
=
— . / / . . . . / Gefahrgutschulungen,
(e g . ® ° ., é Larmschutz é Stellung e|.ner Fachkraft fiir Arbe|ts§|cherhe|t, é Arbeitsschutz, Liiftungskonzepte,
= o % und Z Psychische Gefahrdungsbeurteilung, % DIN EN IS0 45001 - Arbeitssicherheit,
< - ’ ' MlTARBElTENDE é Larmgutachten é Arb.e|ts.rned|Z|n|sche Gryndbetreuung, é Datenschutz- und Compliance-Schulungen,
T > é é Betriebliches Gesundheitsmanagement é DIN EN IS0 / IEC 27001 Informationssicherheit
= Y/ Y/ Y/
[
)
= A A A
o=
Z Z Z et
/ / / SCC - Safety Contractor Certification,
BESCHAFFUNG / / el wr W / SCP - Safety Certificate Personnel,
/ / / RAL-ZU-161 Begutachtung
é é é .Energiebewusster Rechenzentrumbetrieb”
3 % % %
ES
o T
o 2 k é é é DIN EN IS0 22301 Zertfiziertes
2a / Abfallmanagement, / / Business Continuity Management
s 2 / Innenraum- / RGHTRLC L, / DIN EN IS0 9001 Zertifizierung'
e 32 . Abgasuntersuchung, -
El] DIENSTLE'STUNG / Schadstoffuntersuchungen, veriX, / VieahdisePsralialiadie Ui / Stellung Externer Datenschutzbeauftragter,
> 7 » " VA y g g VA
°% / Priifung Elektroladesédulen / / TOM-Review, GAP-Analyse,
g < é é é Web-Application-Scan
<o

[4 TOV Hessen und seine Nachhaltigkeitsdienstleistungen
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TUV Hessens Beitrag zu den SDGs

TOV Hessens Nachhaltigkeitskennzahlen berick-
sichtigen unterschiedliche Zielaspekte der SDGs
der Vereinten Nationen. So leistet TUV Hessen auf
unternehmerischer Ebene seinen Beitrag zu den
SDGs. Insgesamt beriicksichtigen die TUV Hessen
Kennzahlen Zielinhalte von zehn SDGs.

Weitere Details siehe
[S Annex 2 - TOV Hessen und die SDGs

UN Sustainable Developements Goals —

SDGs Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen
Mit der Agenda 2030 haben die Vereinten Nationen
17 Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (Sustainable

Development Goals, SDGs) vereinbart, in denen
okologische, soziale und wirtschaftliche Aspekte
benannt werden.

-l REDUCED
INEQUALITIES

A

{=)

v

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING
3.8 A
QUALITY
EDUCATION
44147 I!m
=
UALITY
5.115.215.4
5.515.C &
CLEAK WATER
AND SAHITATION
6.316.5

u

1 5 PEALE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

7217317.A

DECENT WORK AND
ECONDUIC GROWTH

23 P

8.318.5
8.6]8.8
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T

=1 17
13

P 13 13.2113.3113.B

10.2]10.3 | 10.4

4

12.2]12.4 | 12.5
12.6 | 12.7

16.3]116.4]16.5
16.7 1 16.10

11

B Anzahl der Kennzahlen
B beriihrte Unterziele der SDGs
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Welches sind aktuel-
le Entwicklungen im
Bereich Nachhaltig-
keit innerhalb von
TUV Hessen?

Und wie sieht es mit
Nachhaltigkeit an-
gesichts des Produkt-
Portfolios aus?

Welche Herausforde-
rungen sehen Sie fiir
die Zukunft?

Welche Rolle spielen
Elemente der Digitali-
sierung?

Was halten Sie von der
Remote-Uberwachung?

Nachhaltigkeit ist mehr als Umweltschutz. Wir leben Nach-
haltigkeit etwa als guter Arbeitgeber und verbessern stetig
die Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Wir waren zum
Beispiel eines der ersten Unternehmen mit ukrainischen Job-
Ausschreibungen.

Wir machen Anlagen sicherer. Und wir unterstiitzen Unter-
nehmen, die Dekarbonisierung voranzutreiben. Auerdem
helfen wir dabei, relevante Umwelt-Kennzahlen zu sammeln —
beispielsweise fiir eine Akkreditierung.

Zwei Kernaspekte stechen hervor: Validierung und Sicherheit.
Bei der Validierung gibt es zunehmend neue Methoden und

die Sicherheit iiberlagert all diese Themen. Hinzu kommen die
neuen Aspekte der Arbeitssicherheit angesichts einer alternden
Belegschaft in Unternehmen.

Kiinstliche Intelligenz wird in Zukunft eine Rolle spielen. Die
Prifung und Sicherheit von Algorithmen ist daher ganz wesent-
lich. Die Cybersicherheit spielt nicht nur fiir Anlagen, sondern
auch fir Autos eine Rolle.

Es gibt heute schon eine Reihe von Mdglichkeiten, gleichzeitig
gibt es eine Reihe von Bedenken. Da muss Vertrauen erst
einmal aufgebaut werden. Wie so oft bei technischen Entwick-
lungen: neue Ansatze brauchen Uberzeugungsarbeit.

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

Tacheles mit Thomas Walkenhorst
GF & CFO seit 2021,
seit 2011 im TUV SUD-Konzern

Der 43-jahrige Diplom-Kaufmann Tho-
mas Walkenhorst studierte Betriebs-
wirtschaftslehre an der Universitat Re-
gensburg. 2011 kam Walkenhorst nach
einigen Stationen bei Finanzdienstleis-
tern zum TUV SUD-Konzern. Dort betreute
er weltweit diverse Unternehmenskéaufe
und -verkaufe. 2015 folgte der Wechsel
in die Geschaftsleitung der TUV SUD
Chemie Service GmbH. 2017 wurde er
CEO des Unternehmens. 2021 (ibernahm
Walkenhorst bei TUV Hessen die Aufga-
ben des CFO.
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ARBEIT MIT KINDERN

UND JUGENDLICHEN I I I
) GIRLS‘DAY
TUV HESSEN KIDS & BOYS'DAY JUGEND & TECHNIK
‘)) 2020 und 2021 Wir unterstiitzen
» Wir lassen den Wald wieder wegen Corona ausgefallen, Technik AGs an Schulen.
Unser wachsen Nachfrage war aber grol3: Am Programm ,Jugend & Technik”
. 2020 gab es haben teilgenommen:
SQSQIISChafthChes » Fiir Technik begeistern: 93 Anmeldungen und 2020/21: 23 Schulen
2021 haben wir mit 36 Angebote 2021/22: 24 Schulen
Engagement 2.349 Kindern aus 116 vier- an 23 Orten.
ten Klassen Strompriifgerate
oder Hebehiihnen gebaut.
ARBEIT MIT
ERWACHSENEN I I
> SICHER UNTERWEGS sorgt flir Sicherheit im Strallenverkehr. LEHRENDEN-FORTBILDUNG
2 IN HESSEN Kampagne 2021 ,Dich will ich sehen” Trainerinnen fir TUV Hessen Kids und Lehrende
m fiir die Initiative Jugend & Technik ausgebildet
<
w
3 VIA MITARBEITENDE |
<
Z 30 HERZENSPROJEKTE
$ FLUTKATASTROPHE von Mitarbeitenden vorgeschlagen,
g SPENDEN IM AHRTAL jeweils mit 1.000 € unterstitzt
b B Mitarbeitende spenden
& 698 Uberstunden sowie Geldbetrage —
) TUV Hessen stockt auf 75.000 € auf
)

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021
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Projekte der Mitarbeitenden

3WHerzensprojekte

Zum 30-jahrigen Bestehen der GmbH von
TOV Hessen férderten wir Projekte, fir
die sich unsere Mitarbeitenden persén-
lich einsetzen. Jedes der Projekte wurde
mit einem Betrag von

X
1 Oo o o
—_— —
unterstitzt.
Die Vorschldge waren vielféltig: von
Sportvereinen ber Hospize und Kranken-

hauser bis hin zu Naturschutzprojekten
und Héhlenvereinen.

Kinderfeuerwehr Wehrschau

Neues Material fiir die Kinderfeuerwehr:
Ein neues Schwungtuch, Experimentier-
boxen, Warnwesten und T-Shirts fiir

die Kinder sollen mit der Spende unter
anderem finanziert werden.

Aktiv fiir den Klimaschutz —
Baumhasel fiir Darmstadter Forst
Hessen Forst hat in unserem Auftrag
im Darmstadter Forst 83 Baumhaseln
gepflanzt.

TUOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021 E k k kk k k k




TSG Seckenheim

Fine sichere Landung ermdglichen die neuen Niedersprungmatten, die TUV Hessen den
jugendlichen Turnenden der TSG Seckenheim spendete. Ein willkommenes Geschenk,
das die Kinder nach den Lockdowns nicht wieder auf dem harten Boden der Tatsachen
landen liell. Weiche Landung garantiert — und das Verletzungsrisiko reduziert.
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O Kleine Riesen Nordhessen — Verein fiir Palliativversor-
gung von Kindern und Jugendlichen in Nordhessen e. V.

Ziel der Kleinen Riesen ist es, die medizinisch-pflegerische

und psychosoziale Situation unheilbar kranker und krebskranker

von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen sowie

deren Familien im Raum Kassel ein Stiick weit zu erleichtern

und ertréaglicher zu machen.

Fhleinr Bingpe @
et e Pllatmariremrag s K
i hagrciat

SV Rheingold 08 Hamm e. V.

Nicht ganz bis zum Hals stand dem SV Rheingold das Wasser nach einer heftigen
Uberschwemmung. Doch Hart- und Rasenplatz waren deutlich in Mitleidenschaft
gezogen. Die Spende von TUV Hessen kann nun fiir dringende Sanierungsmanahmen
genutzt werden und deckt die in der Corona-Zeit ausbleibenden Gelder, die sonst
durch Veranstaltungen eingenommen worden waren.
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Kinderhospiz Barenherz in Wieshaden

Das Kinderhospiz Barenherz in Wiesbaden unterstiitzt schwerst-
kranke Kinder und ihre Familien mit einem Pflegeteam aus
haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden. Herzblut und
Leidenschaft stecken die Betreuenden rund um die Uhr in die
Arbeit mit ihren kleinen Patienten. Bei diesen profitiert die
gesamte Familie von den psychosozialen, pflegerischen und
medizinischen Angeboten.

Deutscher Kinderhospizverein Frankfurt

(Ambulanter Kinder- und Jugendhospizdienst)

In der kurzen Zeit, die den Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen noch bleibt, bietet der Hospizverein den Familien
Maglichkeiten, um miteinander Spal zu haben, voneinander
zu lernen und Zeit miteinander zu verbringen — beispielsweise
beim Malen, Basteln, Singen oder Spielen. Dabei helfen Semi-
O nar-, Begegnungs- und Bildungsangebote allen Betroffenen.

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021
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Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen

TUV Hessen Kids

Mit der Technikinitiative TUV Hessen Kids-Trainerinnen be-
geistern wir Kinder fiir Technik. Insgesamt 2.349 Schiiler aus
116 vierten Klassen haben hessenweit 2021 an dem Programm
teilgenommen. Wegen Corona konnten keine Trainerinnen in
die Klassen kommen. Trotzdem gab es etwas zu bauen und zum

Anfassen: Wir haben Bau-Materialien fir den Bau eines Strom-

priifgerats oder einer Hebebiihne bereitgestellt.

Ein Video unserer TUV Hessen Kids-Trainerinnen und eine
detaillierte bebilderte Bauanleitung haben es den Lehrenden
ermdglicht, im Unterricht alle Schritte nachzuvollziehen. Und
teilweise haben die Kinder mit der Videoanleitung das Gerat
ganz alleine gebaut.

[4 TUV Hessen Kids
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(N HessenForst

MEHR WALD.
MEHR MENSCH.

.Kinder erfahren derzeit viele negative Nachrichten. Corona, Klimawandel,
Trockenheit, Trauer, Krieg. Sie spiiren, dass sich die Erwachsenen Sorgen
machen. Im Projekt lernen die Kinder, dass sie diese negativen Aussichten
nicht einfach hinnehmen missen, sondern dass sie etwas selbst tun kbnnen.”
Manfred Weller, Erfinder und seit 2006 padagogischer Leiter von TUV Hessen Kids

Wir lassen den Wald

wieder wachsen

In dem gemeinsamen Pilotprojekt mit
Hessen Forst sammeln Kinder und Er-
wachsene im Wald Samen an ausge-
wabhlten Stellen. Sie setzen die Samen
in speziell vorbereitete Tetrapacks. Sind
die Setzlinge grof8 genug, werden sie
wieder in den Wald gepflanzt. Durch das
interaktive Projekt erfahren Kinder, dass
Trockenheit und Klimawandel schad-

lich fir den Wald sind. Ein wichtiges
padagogisches Ziel des Projektes ist der
Erkenntnisgewinn bei den Kindern, dass
sie selbst Dinge positiv beeinflussen
kénnen. AuRerdem lernen sie, dass ihr
vorausschauendes Handeln sich auf die
Zukunft auswirkt. Zukiinftige Generatio-
nen werden davon nachhaltig profitieren.

|
TUV Hessen Kids

Initiative Jugend & Technik — mit der Modelleisenbahn
in die Schulen

Der Rotary Club Aschaffenburg und Firmen aus Stadt und Land-
kreis Aschaffenburg sowie Miltenberg férdern Technik-AGs an
Grundschulen. Trotz Corona fanden im Schuljahr 2020/21 zehn
Unterrichtseinheiten in Prasenz statt. Klassen wurden geteilt
und das Internetangebot so aufbereitet, dass Schiilerinnen auch
zu Hause teilnehmen konnten. Insgesamt haben 23 Schulen

im Schuljahr 2020/21 und 24 Schulen im Schuljahr 2021/22 an
dem Angebot teilgenommen.

[4 Jugend & Technik [7 Video Modelleisenbahn

o) Rotary Club s’
€ AG Jugend & Technik Aschaffenburg
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https://www.tuev-kids.de/1379/jugend-technik/
https://www.tuev-kids.de/1379/jugend-technik/
https://nhb2022.tuev-hessen.de/JugendundTechnik
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Girls'Day & Boys'Day
Die Jugend fiir die vielfaltigen Berufsfelder von

TOV Hessen zu begeistern, ist uns besonders wichtig!
Leider konnten wir den Girls'Day & Boys'Day 2020
und 2021 wegen Corona nicht durchfiihren. Die Nach-
frage war aber grof3: 2020 gab es 93 Anmeldungen
und 36 Angebote an 23 Orten wurden vorbereitet.
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Arbeit mit Erwachsenen

Sicher unterwegs in Hessen

Seit 38 Jahren engagiert sich TUV Hessen gemeinsam mit
seinen Partnern, vom Hessischen Verkehrsministerium (iber den
Hessischen Rundfunk und den ADAC Hessen-Thiiringen bis hin
zur Landesverkehrswacht Hessen, fiir Sicherheit im Strallen-

verkehr. Jetzt wurde die Kampagne ,Dich will ich sehen” neu @ye
aufgelegt und sie wird auch 2022 an hessischen Landstralien e
zu sehen sein.

Sicher unterwegs in Hessen

TUV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

VERKEHRS .
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https://www.tuev-hessen.de/22/gruene-energie-nachhaltigkeit/
https://www.sicher-unterwegs-in-hessen.de

Energie. Wasser. Services.
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Lehrendenforthildung

Auch 2020 fanden Lehrendenfortbildungen im Rahmen unserer
Zusammenarbeit mit TUV Hessen Kids und der OVAG (Energie-
versorger in Mittelhessen) statt. Zusatzlich haben wir Trainerinnen
fiir die Initiative Jugend und Technik ausgebildet. Bei Schulungen
wurden neben technischem Grundverstandnis auch didaktische
Kniffe vermittelt, wie man Kinder fiir Technik begeistert.

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021
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Spenden

(- Aktion
.) Deutschland Hilft

Ahrtal — Flutopferhilfe
Mitarbeitende von TUV Hessen und der Staatlichen Technischen
Uberwachung Hessen haben

Mehrarbeitsstunden

sowie Geldbetréage fiir die Opfer der Flutkatastrophe im Ahrtal
gespendet. Nach einer groRziigigen Aufstockung tibergibt
TUV Hessen im September 2021 einen Betrag von

75.000

an die ,Aktion Deutschland Hilft".
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Wir erfiillen mehr als den Standard

CODE OF

ETHICS

Als Sachverstandigenorganisation tiberpriift TUV Hessen die Einhaltung von Normen und

Gesetzen bei Kunden — und natiirlich auch im eigenen Haus. TUV Hessen wird groRes Vertrauen

entgegengebracht, das auf langjahriger, zuverldssiger Arbeit beruht. Die Sachversténdigen
schauen lieber zweimal hin und dulden keine Abweichungen.

Schulungen auf allen Ebenen

Compliance und Unternehmensethik sind fiir TUV Hessen von
zentraler Bedeutung. Bereits seit 2008 gibt es fir TUV Hessen
einen Code of Ethics. Die Experten werden nicht nur in ihren
Fachgebieten, sondern insbesondere zum Thema Compliance
geschult. Durchgefiihrt wird dies sowohl zentral iber die Ge-
schéftsfiihrung, als auch dezentral (iber einzelne Fachbereiche
und flachendeckend fiir alle Mitarbeitenden. Fiihrungskrafte der
Fachbereiche informieren regelmalig und zuverlassig die Mit-
arbeitenden iiber Anderungen im regulatorischen Umfeld sowie
bei Normen.

Bereits bei ihrer Einstellung unterzeichnen unsere Mitarbeiten-
den unsere Datenschutzrichtlinien und werden mit dem Code
of Ethics unseres Unternehmens vertraut gemacht, zu deren
Einhaltung sie sich verpflichten. Zum besseren Verstandnis ab-
solvieren alle Mitarbeitenden jahrlich via E-Learning-Plattform
ein Training zu den Compliance-Richtlinien.

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

Préavention

Eine regelmalig durchgefiihrte Risikoanalyse identifiziert die
kritischen Stellen firr TUV Hessen. Diese Hot-Spot-Analyse
ermdglicht ein vorausschauendes Handeln auf Basis indivi-
duell zugeschnittener MaRnahmen. Verfahrensanweisungen
sensibilisieren hierbei die Mitarbeitenden. Erstellt wurden
unterschiedlichste Richtlinien, beispielsweise zum Umgang

bei sensitiven Transaktionen wie Prasente an unsere Kunden.

Auch diese Prozesse werden extern gepriift mit einem kon-
zerneinheitlichen Due-Dilligence-Verfahren. Des Weiteren
wurde die Risikobewertung zum Thema Korruption von einer
unabhangigen Wirtschaftspriifungsgesellschaft durchgefiihrt.
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COMPLIANCE

WHISTLEBLOWER
HOTLINE

P Anonymitat, Immunitét
P 7 Tage die Woche

DIREKTER WEG

P TUV Hessen
Compliance Officer

D 365 Tage im Jahr

D 17 Sprachen

P zugénglich fir
Mitarbeitende,
Kunden und Dritte

D Fiihrungskrafte

Compliance & Partner

Unsere konzerneinheitliche Due-Dilligence-Richtlinie schlief3t
Stakeholder explizit ein. So werden unsere Geschéaftspartner
etwa individuell befragt und sensibilisiert. Die konzern-
einheitliche Due-Dilligence-Bewertung hat hierbei einen starken
Einfluss bei der Auswahl von Partnern.

Meldewesen & Whistleblowing

Fur den unwahrscheinlichen Fall, dass dennoch fehlerhaftes
Verhalten feststellbar ist oder vermutet wird, gibt es die Pflicht,
diese Féalle auf offiziellem Wege oder anonym zu melden.

In den letzten Jahren (2020 bis 2021) wurde ein Compliance-
Vorfall gemeldet. Diesem wurde direkt nachgegangen und

es wurden die erforderliche Schritte eingeleitet. Im gleichen
Zeitraum gab es keinerlei Informationssicherheitsvorfalle.

TUV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

Das Whistleblower-Verfahren von TUV Hessen
bietet hierbei die Maglichkeit, VerstiBe zu folgenden
Verdachtsfallen zu melden:

» Korruption
» Wetthewerbswidrige Praktiken

» Schlechtes Informationsmanagement
» Kinderarbeit, Zwangsarbeit, Menschenhandel
» Mangelnde Diversitat,
Diskriminierung, Beldstigung
» Verletzung von Menschenrechten
externer Stakeholder

Dabei steht ihnen sowohl die mehrsprachige anonyme Whistle-
blower-Hotline, als auch der direkte Kontakt zum Compliance
Officer von TUV Hessen zur Verfiigung. Anonyme Meldungen
kénnen an unseren Compliance-Beauftragten oder den

TOV SUD-Trust-Channel versendet werden. Dieser Whistle-
blower-Kanal steht zudem Dienstleistern und Kunden zur Ver-
fligung und wird an Stakeholder proaktiv kommuniziert.

Whistleblower Hotline
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http://www.bkms-system.com/tuvsud

Standorte & IT-Sicherheit

Das Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS) wurde Mit anderen Worten: den Schutz aller Informationen, die fiir
in verschiedenen Betriebsstatten im Konzernverbund nach ein Unternehmen wichtig sind. Bei TUV Hessen fiihren wir
TISAX zertifiziert. TISAX ist ein von der Automobilindustrie entsprechende Sicherheitsmanahmen und Audits durch, dazu
definierter Standard fiir Informationssicherheit und dient der zéhlen unter anderem der Datenaufbewahrungsplan sowie
sicheren Verarbeitung von vertraulichen Informationen. Er geht eine konzernweite Cookie-Palicy. Derzeit erarbeiten wir eine
in den Anforderungen Uber den Schutz technischer Systeme erweiterte Konzernrichtlinie zum Thema Datenschutz. Auch
hinaus und bezieht auch nicht-digitale Systeme wie z.B. Papier- flachendeckende Datenschutzschulungen werden eingefiihrt.
archive, Rdumlichkeiten und Sicherheitskontrollen ein.

TUV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021




Mitarbeitende

Basis, Potenzial ur
Hebel unserer A



Belegschaft in Zahlen

Als Dienstleister mit Fokus auf Services, die Wissen und Quote von Menschen mit

Erfahrungen voraussetzen, wére TUV Hessen nichts ohne BEEINTRACHTIGUNG

1401 45 Jahre

MITARBEITENDE DURCHSCHNITTSALTER
angestellt bei TUV Hessen der Mitarbeitenden bei TUV Hessen
1 0/ b — 49.6% 8 .
° O Supportbereiche - Rhougin
Anteil der Mitarbeitenden, 3 FUHRUNGSPOSITIONEN
denen im letzten Jahr < TN 30,1% — 8%
die Teilnahme an ] Gesamtunternehmen
Betriebsversammlungen, 3 1
Neumitgliederversammlungen sowie o - 29%
Sondersitzungen zu akuten Situationen, L operatives Geschaft
insbesondere zu Arbeitshedingungen gemeldeter/bestatigter
angeboten worden sind WHISTLEBLOWERFALL
° via offiziellem Weg oder Whistleblowing-Verfahren
8 1 /O ZEITARBEITSKRAFTE
Anteil der Mitarbeitenden, TUV Hessen bietet vor allem
die nach Tarifvertrag arbeiten reguldre Beschaftigungsverhaltnisse.
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Wir kiimmern uns

93,.3%

Anteil der COVID-19
GENESENEN
UND
GEIMPFTEN
bei TUV Hessen

0
€

27,6 %

Anteil der Mitarbeitenden, die
FLEXIBLE
ARBEITS(-ZEIT)MODELLE

nutzen

28.4 Std.

durchschnittliche

SCHULUNGSSTUNDEN

pro Mitarbeitenden pro Jahr

zur Entwicklung von Kenntnissen und Fahigkeiten

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

100 %

» Anteil der Mitarbeitenden, mit denen
ein individueller Entwicklungs-
& Karriereplan erarbeitet wird

» Anteil der Mitarbeitenden, denen
PraventivmaBnahmen gegen
Stress und Larmbelastung an-
geboten worden sind

» Anteil der Mitarbeitenden, denen eine
Gesundheitsuntersuchung
(etwa Darm- und Hautkrebs-
vorsorge) angeboten wurde

» Anteil der mit Schutzausriistung
ausgestatteten Mitarbeitenden

» Anteil der deutschsprachigen
Mitarbeitenden
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Unsere Arbeitsbedingungen

VOLLZEIT TEILZEIT

Alle Mitarbeitenden sind eingeladen, in Betriebsversammlungen oder Sondersitzungen
an der Entwicklung von TOV Hessen mitzuwirken. Das schlieRt die Abstimmung und
Optimierung der Arbeitsbedingungen explizit ein. RegelméRige Umfragen zur Zufrie-
denheit, wie der Corona Puls Check 2021, erlauben ein Monitoring des betrieblichen
Wohlbefindens. Die Pandemie war auch fiir die Belegschaft von TUV Hessen heraus-
fordernd. Gleichzeitig nehmen viele die neue, digitalisierte Arbeitsumgebung mit
Wohlwollen wahr. Inzwischen dirfen bis zu vier Tage in der Woche im Homeoffice
verbracht werden.

B weiblich
Il mannlich

Alle Zahlen gelten
fiir Mitarbeitende von
TOV Hessen und TUH

Diversitiat und Chancengleichheit

Unsere Mitarbeitenden werden grundsatzlich auf der Grundlage
ihrer Qualifikation und ihrer Fahigkeiten ausgesucht, eingestellt
und gefordert. Wir unterstiitzen die vertikale Mobilitat unserer
Mitarbeitenden beispielsweise bei Umziigen. Sie haben zudem
die Chance, sich weiterzuentwickeln und aufzusteigen, entweder
mit Fach- oder Personalverantwortung. Gehaltsstrukturen sind
geschlechtsunabhéngig und Mitarbeitende werden sowohl tarif-
lich als auch aulertariflich nach einer vorgegebenen Systematik
bewertet und der entsprechenden Entgeltgruppe zugeordnet.

6,4 Prozent der Mitarbeitenden von TUV Hessen gehéren
schutzbediirftigen Gruppen (beeintréchtigte und auslandische
Mitarbeitende) an. Dabei sind Mitarbeitende mit doppelter
Staatsbiirgerschaft oder Beeintrachtigung nur erfasst, wenn dies
TUV Hessen bekannt ist.

Anzahl Minderheiten 2020 2021
./ /|
mannlich 69 56
Beeintrdchtige 54 42
andere Nation 15 14
weiblich 32 34
Beeintrdchtige 19 19
andere Nation 13 15
Summe 101 90
Quote 712% 6,4 %
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Was sind aktuelle
Entwicklungen im Bereich
Soziale Nachhaltigkeit?

Wie sehen gute
Meetings aus?

Wie verlagert man den Fokus
und kommt vom Individuum
auf das ganze Unternehmen?

Einige Entwicklungen sind offensichtlich: Wir arbeiten mehr
und mehr im Homeoffice mit all den positiven oder negativen
Auswirkungen. Vertrauen in das eigene Team steht zunehmend
im Fokus. Psychisches Befinden zu kommunizieren, ist immer
akzeptierter. Zum Gliick: Burnout ist der neue Arbeitsunfall.

Gute Treffen — ob analog oder digital — sind interaktiv und
abwechslungsreich etwa mit Whiteboards oder Umfragen. Alle
sollten zu Wort kommen und es gibt genug Pausen. Wer von
Meeting zu Meeting stiirzt, sollte auch mal die Kamera aus-
machen dirfen. Und: Es muss nicht immer ein Videocall sein.
Oft reichen ein Telefonat oder eine E-Mail.

Wir setzen auf systemische Losungsansatze und begleiten gern,

bevor es zum Konflikt oder zum Burnout kommt. In Coachings

stellen wir Glaubensgrundséatze infrage und eroffnen neue Pers-
pektiven. Kommunikation ist hdufig ein Knackpunkt: Wir zeigen,

wo Prozesse weniger gut laufen und auch, wie wir besser und
effizienter arbeiten konnen.

TUOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

Tacheles mit Christina Baas
Senior Consultant Life Service

Die Psychologin ist seit September 2021
bei TUV Hessen, wo sie im Bereich Be-
triebliches Gesundheitsmanagement und
Arbeitsqualitét fiir Kunden oder TUV Hes-
sen arbeitet. Christina Baas erklart mit-
hilfe von Videos den Ablauf und die Inhal-
te psychischer Gefahrdungsbeurteilungen.
Bei Bedarf entwickelt sie mit Unternehmen
auch Malinahmen, um den Gefdhrdungen
entgegenzuwirken. Sie erarbeitet auller-
dem Tools zur Personalentwicklung und
unterstiitzt Fihrungskrafte bei Heraus-
forderungen wie Leadership in Zeiten vir-
tuellen Arbeitens.
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Unser Gesundheits- und
Sicherheitsmanagement

Berufliches Gesundheitsmanagement 2020 2021
! | |
Grippeschutz 176 151
Darmkrebsvorsorge 201 249
Arbeitspsychologische Sprechstunde 16 33
Corona-Impfungen* - 964

* flir Mitarbeitende sowie Angehdrige, 2020 noch kein Impfstoff verfiighar

TUV Hessen entwickelte aus dem bestehenden Betrieblichen
Gesundheitsmanagement (BGM) aufgrund der COVID-19-
Pandemie innerhalb kiirzester Zeit ein hybrides Angebot. Weil
die Angebote sowohl in Prasenz als auch online funktionieren,
ist das BGM fiir neue Arbeitswelten zukunftsfit.

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

TUV Hessen bietet ein umfangreiches Angebot, um gesund in
Arbeit und Freizeit zu sein. Neben vielen Kursangeboten zu
mentaler Fitness, Praventionskurse sowie diversen Vorsorge-

untersuchungen gab es auch eine virtuelle Gesundheitswoche.

Stark gegen Viren

Von September his Dezember finden an unseren Standorten
Darmstadt, Frankfurt, Kassel, Linden und Pfungstadt Grippe-
schutzimpfungen fiir alle Mitarbeitenden statt.

TUV Hessen hat von Beginn an die COVID-19-Pandemie sehr
ernst genommen und den Gesundheitsschutz seiner Mitarbei-
tenden an erste Stelle gestellt. So haben wir bereits vor der
Aufforderung des Gesetzgebers alle diejenigen, bei denen es
madglich war, ins Homeoffice geschickt.

Ab dem frihestméglichen Zeitpunkt hat TUV Hessen im

Juni 2020 an ausgewahlten MPU-Stellen einen Antikérpertest
auf das Coronavirus SARS-CoV-2 angeboten. Die Testkosten
ibernahm das Unternehmen, mehr als 150 Mitarbeitende von
TUV Hessen haben das Angebot angenommen.

Ab Juni 2021 gab es verschiedene Impfaktionen gegen das
Coronavirus. Diese Mdglichkeit wurde Mitarbeitenden von
TUV Hessen, TUV SUD sowie deren Familien und Freunden
angeboten.
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Bewegung

> Kursabend
Selbstverteidigung
» Prdventionskurse
Laufen, Yoga etc.
» Gympass

» TUV Hessen-interne
Sportgruppen

> Infos zum Thema
Bewegung und Sport
im Intranet

GESUNDHEITS

AKTIONEN

Ernahrung

2021

Health Care

» Q4/2020: Infos zum Thema  » Darmkrebsvorsorgeaktion
Zucker/ Diabetespravention  » Grippeschutzimpfung
(Intranet-Slider / Plakate) » Diabetesprédventionsaktion

» Online-Seminar Augen-
entspannung
KONTINUIERLICH

> Infos zum Thema gesunde
Erndhrung im Intranet

4

Hautkrebsscreening
Zuschuss zu
Préventionskursen
Infos zu Vorsorge-
untersuchungen der
gesetzlichen Kranken-
kassen
Arbeitsmedizinische
Sprechstunde

> Arbeitsplatzergonomie

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

Manager Checkups

ONONMONO,

Mentale Fitness

Webinare zum

Thema ,Schlaf”
Angebote zum Thema
Schlaf am Betriebsausflug
Mobile Massage

Arbeitspsychologische
Sprechstunde
Beratungshotline pme

» Angebote Familie

und Beruf
Infos im Intranet
(Entspannung etc.)
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Arbeits- und Wegeunfille
Gefdhrdungsbeurteilungen, die Betriebsanwei-
sungen und die Unterweisungen der Mitarbeiten- 20271 N 29
den zu den umgesetzten Malinahmen. Der Einsatz

persénlicher Schutzausriistung, die Bewertung 2020 I

der Arbeitssituationen, inshesondere von Ge-

Mitarbeitende bei der Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz fahrstoffen, La&rm und psychischen Belastungen, 2019 I /9
Prifung des Siegels TOV Hessen setzt, angelehnt an die 1SO 45001, und der personliche Schutz der Mitarbeitenden
»Sicher gegen Corona” eigene Betriebsarzte und Fachkrafte fiir Arbeits- (Arbeitszeiten, Jugendschutz, Mutterschutz etc.) 2018 I :
sicherheit ein, um mit Malinahmen, Mitteln stehen besonders im Fokus der Umsetzung. Ziel
und Methoden den Schutz der Beschaftigten des Arbeitsschutzes bei TUV Hessen ist die 2017 I 22
vor arbeitsbedingten Sicherheits- und Gesund- Schaffung und der Erhalt sicherer und men-

heitsgefahrdungen sicherzustellen. RegelmaRige schengerechter Arbeitsbedingungen in Form der 2016 I
Sitzungen des Ausschusses fiir Arbeitssicherheit Bereitstellung von sicherer Ausriistung bis zu
sowie Begehungen gehoren ebenso dazu wie die  ergonomisch gesunden Arbeitsplatzen. 2015 I :

Brandschutziibung bei
TOV Hessen
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Mitarbeitendenbefragung

zu den MaBnahmen wdhrend der Pandemie

0.5%
59%

146%

48,8 %

30,2%

Angemessenheit der
Vorkehrungen zum Gesundheits-
schutz der Mitarbeitenden

B trifft voll und ganz zu
B trifft haufig zu

B trifft zum Teil zu

I trifft wenig zu

B trifft gar nicht zu

1.1%
620/ 59/0 30%, 8.1 25%
10,4 % oA
10,6 % 15,0% ,
52,2 % 55,8 % 46,0 %
29,7 %
251% 28,4 %
Unterstiitzung hinsichtlich Konsequente Umsetzung des Aufrechterhaltung
der Vereinbarkeit Hygienekonzepts in den Teams des Kontakts zueinander

von Beruf und Familie
Corona Puls Check Insgesamt war ein Grolteil der Mitarbeitenden von der Ange-
Die COVID-19-Pandemie hatte auch auf die TUV Hessen Mit- messenheit der Schutzmalnahmen iiberzeugt und fiihlte sich
arbeitenden einen starken Einfluss. Nachdem im Marz 2020 ausreichend dber Anpassungen informiert, die im Zuge der
Homeoffice quasi tiber Nacht angeordnet wurde, haben die Pandemie erfolgten. Auch die Art und Weise der Informations-
Flihrungskrafte nach und nach Wege fiir ein geordnetes Arbei- ibermittlung hielten sie fiir angemessen.

ten ermdglicht.
Marginale Unterschiede in der Beurteilung gab es bei Mitar-

Der Gesundheitsschutz der Mitarbeitenden hatte fiir die Ge- beitenden mit und ohne Kundenkontakt. Erstere stellten leichte
schaftsfiihrung dabei hochste Prioritat. Im Juni 2021 wurde die Schwachen in der konsequenten Umsetzung der Hygiene-
Wirksamkeit und das Stimmungshild bei den Mitarbeitenden malnahmen fest. Dennoch waren mehr als 75 Prozent der Be-
im Corona Puls Check erfasst. fragten mit den Malnahmen des Unternehmens zufrieden.
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Unsere Angebote fiir Mitarbeitende

ARBEITSZEIT
UND URLAUB

Tarifvertraglich geregelt sind 30 Tage

Urlaub und 38,5 Stunden Wochenarbeits-

zeit bei einer Vollzeitbeschaftigung

WEIHNACHTS-
UND URLAUBSGELD

Weihnachtsgeld in Form eines
13. Gehalts sowie Urlaubsgeld

BETRIEBLICHE
ALTERSVORSORGE

Mitarbeitende erhalten eine arbeit-
geberfinanzierte Altersvorsorge

VERMOGENSWIRK-
SAME LEISTUNGEN

Zusatzliche finanzielle Férderung in Form
von vermdgenswirksamen Leistungen

ZUSATZLICHE
BEZAHLTE FREIZEIT

Bezahlte Freizeit, etwa bei
Wohnortwechsel, Eheschliellung etc.

FLEXIBLES ARBEITEN

Abhangig von der Tatigkeitsform
und dem Aufgabenbereich ist mobiles
Arbeiten und Gleitzeit mdglich

LEISTUNGEN
FAMILIE & BERUF

Vielféltige finanzielle Leistungen rund
um ,Familie und Beruf”

FORT- UND
WEITERBILDUNG
Attraktive, regelmaRige und individuelle
Fort- und Weiterbildungsmdglichkeiten

Stiftung Alters-, Witwen-, Waisenversorgungseinrichtung (AWWV)
Das Vermdgen der Stiftung dient der Unterstiitzung von Witwen und

Waisen von verstorbenen Angestellten. Dariiber hinaus bietet TUV Hessen
den genannten Personen Unterstiitzung in Notfallen.

TUOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

GESUNDHEITS-
MANAGEMENT

Malinahmen zur préventiven Gesund-
heitsférderung fir Mitarbeitende

BEZUSCHUSSUNG
JOBTICKET

Bezuschussung des Jobtickets

KOSTENFREIE
KFZ-HAUPT-
UNTERSUCHUNGEN
Kostenfreie Kfz-Hauptuntersuchung
flir Kraftfahrzeuge von Mitarbeitenden

SABBATICALS

Mdglichkeit von Sabbaticals

Weitere Angehote

Als Teil des TUV SUD-Konzerns
partizipiert TUV Hessen an Initiativen
und Angeboten von TUV SUD. Dazu
gehdren unter anderem:

Women's Network

Netzwerk von Frauen zur
Forderung fiir Frauen
Womensnetwork@tuvsud.com
[Z; Women's Network im Web

prout

Netzwerk fiir die LGBTIQA+ Community

prout@tuvsud.com
[ prOUT im Web

Horizonte

Austauschprogramm von TUV SUD und
TUV Hessen Mitarbeitenden-Kindern
weltweit

[Z Arbeiten bei TUV Hessen
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Unser Einsatz
fur die Familie

Famile und Beruf* 2020 2021
I Y
Windelgeld 42 63
Partnermonate 37 45
Kindergartenzuschuss 121 132

* flir Mitarbeitende

Initiative Familie und Beruf

Wir freuen uns tiber Nachwuchs und unterstiitzen unsere
Mitarbeitenden in dieser spannenden Zeit gerne finanziell.
Bei der Geburt eines Kindes erhalten die Eltern ein Windel-
geld von 1.000 Euro und zwei Partnermonate unterstiitzen
wir mit 500 Euro. Spater zahlen wir gerne einen monatlichen
Kindergartenzuschuss von 50 Euro. Zusétzlich bietet unser
Kooperationspartner pme Familienservices praxisnahe Infor-
mationen und Unterstiitzungsangebote rund um das Thema
Familie und Beruf. Auch zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf
bietet unser Kooperationspartner Onlinekurse an.
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Unser Schulungs- und
Karrieremanagement

Neben der thematischen Weiterbildung in den Fachbereichen
bieten wir eine Reihe von iibergeordneten Themen sowohl

e R FORTBILDUNG FUHRUNGSKRAFTE
als Inhouse-Veranstaltung bei TUV Hessen als auch tber die
konzernweite Mitarbeitendenschule. Kontinuierliches Lernen MITARBEITENDE WEITERENTWICKLUNG
wird in Zeiten groRer Veranderungen immer wichtiger. Das (Auszug) (Auszug)
Schulungsangebot biindelt Inhalte aus verschiedenen Themen- » MS Office-Uberblick » Sprachkurs
gebieten sowie Unternehmensbereichen und unterstiitzt die und -Einstiegskurs » Motivation und Zielorientierung
Mitarbeitenden dabei, passende Prasenz- und Online-Lern- » Scrum Bootcamp » Kommunikation

angebote zu finden. » Share Point und Konfliktmanagement

» Zeit- und Selbstmanagement » Wissensmanagement

fr Fiihrungskrafte
2

Das tariflich fundierte Leistungsbeurteilungsgesprach zwischen
einem Mitarbeitenden und der direkten Fiihrungskraft dient
der Forderung von Kommunikation und Kooperation im Unter-
nehmen. Damit wird die Arbeitszufriedenheit aller Beteiligten
positiv beeinflusst. Es bietet eine fachliche, beziehungsweise
wirtschaftliche Zielorientierung und beriicksichtigt die indivi-
duelle fachliche sowie berufliche Entwicklung. Das Leistungs-
beurteilungsgesprdch tragt zur Kldrung der Beziehung zwischen
Flihrungskraft und Mitarbeitendem bei.

~

Beurteilungsmerkmale sind:
» Fachkénnen
- > Arbeitseinsatz
> Arbeitsergebnisse und Dienstleistungsverhalten
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Unsere CO.-Bilanz

COP21-CMPT1

PARIS 2015

UM CLIMATE CHANGE CONFERENCE

Klima-Abkommen von Paris 2015

2015 wurde in der Klimakonferenz in Paris das
Ubereinkommen von Paris verabschiedet. Das
Ziel des Abkommens ist es, die vom Menschen
verursachte globale Erwérmung unter 2 °C

zu begrenzen, vorzugsweise auf 1,5 °C im

Vergleich zum vorindustriellen Niveau. Paris-
konform bedeutet, dass die Erwdrmung unter
2 °C bleibt.

Treibhausgase & Klimabilanz

TUV Hessen ist Paris-konform. Dies ist das Ergebnis der Be-
rechnung unserer Klimawirkung mit dem wissenschaftlich
fundierten X-Degree-Compatibility-(XDC)-Modell mit Unterstiit-
zung des unabhdngigen Dienstleisters right.based on science.

Grundlage der Berechnung sind die Daten der Klimabilanz aus
dem Basisjahr 2019, in dem es noch keine Sondereinfliisse
durch die COVID-19-Pandemie gab.

Die Erstellung der Klimabilanz erfolgte in mehreren Projekt-
phasen. Hierbei wurden zuerst alle signifikanten Emissions-
treiber von TUV Hessen identifiziert und es wurde eine leicht
vereinfachte Bilanzierung vorgenommen. Auf dieser Basis
wurde die Klimabilanz von TUV Hessen aufgebaut. Dafiir
wurden die Scopes 1, 2 und 3 Emissionen des GHG-Protokolls
erfasst. In einer ersten Projektphase wurden die Emissionen
aus Geschaftsreisen und Abfallaufkommen ermittelt.

Um die Klimabilanz zu vervollstandigen, wurden weitere

vor- sowie nachgelagerte Emissionen in der zweiten Projekt-
phase abgeschétzt, in die externe Experten sowie unterschied-
liche Umfrage-Ergebnisse einbezogen wurden. Basierend auf
diesen Daten wurde eine Analyse bezogen auf die Zielsetzung
des Klima-Abkommens von Paris durchgefiihrt. In diesem
heillt es, dass der weltweite Temperaturanstieg mdglichst
auf 1,5 Grad Celsius, auf jeden Fall aber auf deutlich unter
zwei Grad Celsius im Vergleich zum vorindustriellen Zeitalter
beschrankt werden soll. Fiir unser Unternehmen wurde eine
Erderwarmung von 1,4 Grad Celsius festgestellt, vorausge-

*Scope 1 und Scope 3 werden in Einklang mit dem Konzern in folgende Kategorien auf-

geschliisselt: Scope 1: Warme, Fahrzeugflotte | Scope 3: Papier, Wasser und Dienstreisen
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tC0e 2020 2021
N
Scope 1* 1.560 2.132
Wirme 659 731
Fahrzeugflotte 901 1.401
I
Scope 2 79 96
Elektrizitat 15 15
Waérme 64 81
I
Scope 3* 842 1.522
Papier und Wasser 51 52
Dienstreisen 791 1.470

Summe* 2.481 3.750

setzt, dass TUV Hessen kontinuierlich seinen CO,-AusstoR bis
2050 reduziert. Die Auswertung des CO,-FulRabdruckes hat fiir
TUV Hessen die tiblichen Ergebnisse der TIC-Branche bestatigt,
dass die direkten CO,-Treiber die Standorte und die Dienstrei-
sen der Mitarbeitenden sind.

Ziel der Erhebung des Carbon-Footprints ist es, eine Grundlage
zu schaffen, die Konzern-Umweltziele zu erreichen. Die dann
noch anfallenden Treibhausgasemissionen werden mithilfe
zertifizierter Kompensationsprojekte ausgeglichen.

[ Strategieentwicklung im Umweltbhereich
[/ detaillierter CO,-Bericht

Ekkkkkk\
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100%

Anteil der Mitarbeitenden,
die eine
SCHULUNG zZU
UMWELTTHEMEN

erhielten

85%

Anteil der Mitarbeitenden,
die eine
ENERGIEEFFIZIENZ-
SCHULUNG

erhielten

Energie

Als Dienstleistungsunternehmen entstehen bei TUV Hessen
Energieverbrauche groftenteils durch die Versorgung der
Standorte. Die energetische Sanierung der entsprechenden
Gebaude hat daher Prioritat. Dies schliet den Wechsel von
Energietragern fiir Strom und Heizung sowie Energieeffizienz-
malnahmen ein. Grundsatzlich unterschieden werden muss
zwischen Gebauden im Eigentum von TUV Hessen und ge-
mieteten Objekten. Bei eigenen Objekten gibt es grélRere
Handlungsspielraume und Flexibilitdt. Bei gemieteten Gebduden
werden einvernehmliche Dekarboniserungsstrategien mit den
Vermietern angestrebt sofern maglich. Um das Energiemanage-
ment weiter zu optimieren, filhren wir gemeinsam mit unserem
Gesellschafter TUV SUD eine neue Energiedatenbank ein.

Unsere Zentrale etwa in Darmstadt ist ein hochmodernes Ge-
baude. Auf rund 6.360 Quadratmetern Biiroflache bieten wir
ein modernes, innovatives und umweltfreundliches Arbeits-
umfeld fiir 220 Mitarbeitende. Das energieeffiziente Gebdude
erfiillt den Goldstandard der LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design), einem weltweit anerkannten System
zur Bewertung umweltfreundlicher Objekte. Ein hocheffizientes
System mit Gas-Wéarmetauscher und Betonkernaktivierung
steuert das Heizen und Kiihlen des Gebdudes. Dabei wird die

TUOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

Fahigkeit von Decken und Wanden genutzt, Energie zu spei-
chern. Auf dem Dach erzeugt eine Photovoltaikanlage jahrlich
etwa 20.000 Kilowattstunden Strom. Neben der Sonnenschutz-
verglasung gibt es einen aulenliegenden elektrischen Sonnen-
schutz, der nach Wetterlage gesteuert wird. In den Rdumen
selbst ist die LED-Beleuchtung automatisiert.

Der Serverraum ist das Herzstiick der IT von TOV Hessen.

Durch die spezielle Bauweise wird der Raum vorwiegend
frischluftgekihlt. Je nach Auslastung der Server kann somit bis
zu circa 23 Grad Celsius Aullentemperatur auf eine Zuschaltung
der Klimaanlagen verzichtet werden.
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Elektrizitaitin kWh 2020 2021

[ | |
Strom (Grau) 299.699 288.783
Strom (Oko) 3.047.364 3.176.052

Summe 3.347.063 3.464.835

Elektrizitat Wairme Brennstoffnutzung in kWh 2020 2021

TUV Hessen bezieht groRtenteils Okostrom. Der Anteil der Wahrend die Brennstoffnutzung in der

Elektrizitat aus erneuerbaren Quellen soll zukiinftig weiter ge- COVID-19-Pandemie 2020 aufgrund o1 506.740  586.420

steigert werden. Beziiglich des Gesamtverbrauchs ist der Effekt der daraus resultierenden Homeoffice-

der COVID-19-Pandemie feststellbar. Neben dem Fokus auf er- Effekten sank, stieg sie im Verlauf des Propangas 125.347  168.409

neuerbare Energietrager werden neue Malinahmen angestrebt Jahres 2021 wieder deutlich an und Ergdas (Grau) 951315 1.142.975

und bestehende Energieeffizienzmalnahmen ausgebaut wie naherte sich dem Vor-Pandemie-Niveau. -

etwa das flchige Einbauen von LEDs. Ergdgas (Oko) 1.623.215 1.636.240
Warme und Dampf (Fernwéarme) 299.873  379.990
Summe 3.506.490 3.914.034
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Unsere Mobilitat

KOMPENSATION

Fuhrpark

Wir bauen unseren Fuhrpark um und setzen mehr und mehr auf
post-fossile Antriebsarten. Dabei stellen wir nicht nur unsere
Fahrzeugflotte um, sondern sorgen auch fiir die nétige Infra-
struktur.

Alle groRen Liegenschaften werden mit Elektro-Ladestationen
versehen. 2022 soll die Anzahl der Ladesdulen allein in Darm-
stadt von 6 auf 16 erhéht werden. Jedoch wollen wir nicht war-
ten, bis alle Dienstwagen auf diese Weise betrieben werden.
Daher zahlen wir einen Kompensationsbeitrag pro getankten
Liter Treibstoff. Dafiir wird der Verbrauch durchgéngig erfasst.

Derzeit werden diese Projekte der Stiftung myclimate unter-
stitzt:

» Kocherprojekt in Burundi

» Solarkocherprojekt in Madagaskar

» Stoves for Life” in Kenia.

()
N/

Alle Projekte haben gemeinsam, dass sie nach dem inter-
national anerkannten Gold-Projektstandard zertifiziert und
kontrolliert sind. Es ist demnach messbar, dass die Projekte
nachweisbar die Klimakrise einddmmen. Sie haben zudem

eine soziale Wirksamkeit. Menschen vor Ort profitieren von
Arbeitsplatzen, einer zuverldssigen Energieversorgung oder
verbesserten Gesundheitsbedingungen. Diese Zusatzeffekte
dienen auch der Erreichung der Sustainable Development Goals
(SDGs) der Vereinten Nationen. Dieser Beitrag der Projekte wird
in SDG Impact Reports jahrlich festgehalten.
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4.8% Entwicklung der
BAHN = 5 20/: Verkehrsmittelnutzung
bo) W 2019
BUS W24% B 2021
Verkehrsmittel- 2020 2021 B2.2%
nutzung in Kilometer '
| |
Bahn 485.860  477.609 11.2%
E-BIKE 25
Motorrad 207.206  203.687
oPNV 207.206  203.687 I 7.6 %
FAHRRAD ="
m Pkw Diesel 4.510.432 3.194.158
m Pkw Elektro 97.076  192.944 MOTORRAD W 24%
z B22%
h Pkw Hybrid 228.946  303.476
Pkw Verbrenner 3.083.825 3.206.644 7U0 Fuss 4%
B26%
: Pkw Wasserstoff 32.359 28.122
| ]
Summe 8.852.910 7.810.327 L FEKR
h G _——- P —— 74,5
o E Pendler
m Um das Mobilitatsverhalten der Mitarbeitenden analysieren doch unsere Zahl an Elektro- und Hybrid-Autos steigt tber die
m zu konnen, hat TUV Hessen eine groRangelegte Befragung aller letzten Jahre an.
Mitarbeitenden durchgefihrt.
43 Prozent der Befragten gaben an, dass das lokale OPNV-
Bei einer Teilnahmequote von mehr als 20 Prozent ergab Angebot nicht attraktiv ist. Dies liegt daran, dass viele unserer
m sich, dass Mitarbeitende im Schnitt 30 Kilometer von ihrem Mitarbeitenden direkt zu ihrem Einsatzort fahren, der mit
TOV Hessen-Arbeitsplatz entfernt wohnen. Der GroRteil der offentlichen Verkehrsmitteln nur mit einem deutlichen Mehr-
m Belegschaft pendelt diesen Weg mit dem Diesel zur Arbeit, aufwand an Zeit, wenn Gberhaupt, zu erreichen ist.
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nehmenden Homeoffice-Arbeit zu folgen und flexible Arbeits-
zeitmodelle zu etablieren. Bis zu vier Tage kénnen unsere
Mitarbeitenden von zu Hause aus arbeiten.

Arbeitszeit an Standorten (Einsatzorten) Dienstfahrten
und im Homeoffice von TOV Hessen Aufgrund der teils landlichen Einsatzgebiete und dem hohen
Mal$ an nétiger Flexibilitat sind Dienstreisen mit der Bahn
2019 I .51 nur selten moglich. In der Regel werden diese mit dem Auto
D 1 49 durchgefiihrt — mit Privat- oder Dienstwagen. Damit spielen
Flugreisen eine untergeordnete Rolle gemessen an zuriickge-
I 2. 05 legten Kilometern.
m G 2020 I 2,02
I, 90 Dienstfahrten in km
2021 2020 2021
2,10
| | |
Bahnreise 258.468  201.020
: Il Standort TUV Hessen privat Pkw, ohne Fiihrungskraft 4.278.756 7.886.622
H ffi
P m M Homeoffice Dienstwagen 4.849.320 7.575.596
I Flugreisen 7.354  112.989
Wenn quona etwas P03|t_|ves .abzugewmnen ist, dann Q|e Poolfahrzeuge 66.481 75.362
Erkenntnis, dass Homeoffice eine echte, umweltfreundliche S S—
— Alternative zum Arbeiten im Biiro darstellt. Somit hat sich Summe 9.462.379 15.851.589
: m TOV Hessen entschlossen, dem coronabedingten Trend der zu- T E——
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Tacheles mit Thore Lapp
Segmentleiter Business Development

Der Ingenieur und Manager wirkt seit
2007 im TUV SUD-Konzern. Er entwickelt
neue Produkte fiir TUV Hessen und ist
Business-Unit-Manager von TUV SUD. Er
arbeitet an zahlreichen Zukunftstechno-
logien von griinem und blauem Wasser-
stoff bis hin zur Dekarbonisierung der
Industrien, deren klimafreundliche Ge-
schaftsmodelle besonders viele Innova-
tionen und Kreativitat erfordern.

Mit welchem Projekt
erzielen Sie aktuell
die groBte Nachhaltig-
keitswirkung?

Wohin sollte die Nach-
haltigkeitsreise von
TOV Hessen gehen?

Welches Nachhaltig-
keitsthema fristet zu
Unrecht ein Schatten-
dasein?

Wir unterstiitzen Thyssen Krupp, klimaneutral zu werden. Das Unterneh-
men trat der UN-Initiative Race to Zero bei. Mit unserem Programm
VERIsteel zeigen wir auf, wie die Transformation gelingen kann.

BALCLS

Lo

 5ka

Als Unternehmen wollen wir auch selbst Treibhausgase reduzieren und
schlieBlich klimaneutral werden. Auf Produktebene mdchten wir fir

ein Hochstmall an Transparenz sorgen. Wir machen Dekarboniserungs-
strategien greifbar und tberpriifen sie so. Mit uns kommt die Wirtschaft
ins Handeln und das auf glaubwiirdige und nachvollziehbare Weise.

Die ganze Welt redet vom griinen Wasserstoff, aber niemand von blauer
Technologie wie blauem Wasserstoff oder blauem Ammoniak. Diese Pro-
zesse sind jedoch sehr ausgereift und zentral als Briickentechnologien.
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Unser Ressourcenmanagement

Wir erfassen konsequent unseren Ressourcenverbrauch und re-
duzieren diesen in einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess
(KVP). Dieser KVP umfasst zahlreiche EinzelmaRnahmen, die im
Folgenden vorgestellt werden.

Abfall
Die Umweltrichtlinie fir Abfall umfasst Ziele und Mafinahmen,
um das Abfallaufkommen zu reduzieren. Diese beinhaltet unter
anderem:
» Wir recyceln unsere elektronischen Geréte (z. B.
Computer, Drucker, Telefon), indem wir sie intern
flir eine zweite und teilweise eine dritte Nutzung
zur Verfiigung stellen.
» Toner und Tintenpatronen werden bei uns eben-
falls recycelt.
» Wir reduzieren den Verbrauch von Papier und
Kartons. So verwenden unsere Poststellen fast
ausschliel8lich bereits genutzte Paketkartons.
» Nicht benétigtes oder kaum verwendetes Biiro-
material kénnen die Mitarbeitenden unterein-
ander weitergeben. Alternativ wird das Material
in den Niederlassungen fiir eine spatere Wieder-
verwendung gesammelt.

Wasser und Abwasser

Wir messen auch stetig unseren Wasserverbrauch und das Auf-
kommen von Schmutzwasser. Beide Wassermengen sind leicht

rickldufig. Wir werden weitere MaBnahmen ergreifen, um den

Wasserverbrauch zu reduzieren.

Abfall in t / Schmutzwasser in Millionen Liter 2020 2021
| | |
ABFALLE

Papier, Pappe, Karton, Hygienepapier etc. 289,1 283,2
Bio-Abfille 23,6 22,3
Plastik, Leichtverpackungen 203,2 203,0
Restmiill 2471 255,6
Batterien 0,1 0,3
gebrauchte elektrische und elektronische Gerate 2,4 0,5
Metalle 32,0 0
M
GEFAHRLICHE ABFALLE

andere Brennstoffe (einschlieBlich Gemische) 0 0
Aufsaug- und Filtermaterialien, einschlieBlich Olfilter 0,08 0
Entwickler- und Aktivatorenlésungen auf Wasserbasis 0,23 0,10
Fixierbader 0,23 0,07

Gem. Gewerbeabfalle zur Vorbehandlung gem. § 4 (1) GewAbfV, ohne Organik 146,03 137,28

Halogenfreie Bearbeitungsemulsionen 0,60 0,30
Leuchtstoffrohren und andere quecksilberhaltige Abfille (nach ElektroG) 0,03 0,02
Nichtchlorierte Ole 0 0
Verpackungen mit Riickstanden 0,02 0
Summe gefahrliche Abfélle 147,2 137,8
WASSER 6,5 7
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Priifender Blick
bei der
SchweiRnaht-
kontrolle
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Tacheles mit Yury Kulikou
Business Development,
Project Management Office (PMO)

Der Jurist ist seit neun Jahren bei
TOV Hessen. Seine Abteilung PMO wurde
aufgebaut, um fiir Kunden auch groRere
Projekte umzusetzen. Er erarbeitet Kon-
zepte fiir Stadtwerke im Ausland, beglei-
tet den Aufbau einer Batteriefabrik oder
einer Offshore-Windfarm.

Mit welchem Projekt erzielen
Sie aktuell die grofite
Nachhaltigkeitswirkung?

Wohin sollte die
Nachhaltigkeitsreise von
TOV Hessen gehen?

Was hat Sie in den letzten
Jahren iiberrascht?

Was war lhr letztes Erfolgsrezept,
um eine Herausforderung
zu meistern?

Wir unterstiitzen aktuell eine zirkuldr und generell nachhaltig
wirtschaftende Stadt im Mittleren Osten.

Wir bieten bereits sehr viel an und wollen zukiinftig unseren
Partnern noch deutlicher machen, dass nachhaltigere Losungen
oftmals auch andere Vorteile haben.

Viele denken beim Wort TUV an verpflichtende Priifungen.
Im Bereich Nachhaltigkeit ist es aber anders: Die Kunden
wollen wirklich nachhaltiger werden.

Ein gesunder Mix aus physischen und software-gestiitzten
Leistungen hilft!
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100 %

Anteil der
mit einer

CSR-BEWERTUNG
ADRESSIERTEN

Lieferanten seit 2021

g

100 %

Anteil qualifizierter Konzernlieferanten,

die bereits die
CSR-BEWERTUNG
ABGESCHLOSSEN

haben

o

LIEFERANTEN

Yo

Anteil der Lieferanten

die den

CSR-
VERHALTENSKODEX
UNTERSCHRIEBEN

haben

o

98%

. Anteil
GRUNSTROM
an der
gesamten Stromversorgung

Nachhaltige Beschaffung

TUV Hessen arbeitet intensiv mit Partnerunternehmen, Partnern, kooperierenden und
verbiindeten zuliefernden Unternehmen zusammen. Zahlreiche MaRnahmen werden
hinsichtlich nachhaltiger Beschaffung getatigt.

Erarbeitet wurde etwa ein Supplier Code of Conduct, der den Lieferanten zum Gegen-
zeichnen vorgelegt wird. Darin enthalten sind Mindestanforderungen in Bezug auf
Umweltaspekte, Arbeitsrecht und Geschéftsethik. Projektvertrage werden um CSR-
Klauseln erweitert.

Ergdnzend fiihrten wir eine Risikoanalyse durch, um unsere Lieferanten zusétzlich

zu bewerten. Analysiert werden die Unternehmen regelméaRig hinsichtlich ihrer 6ko-
logischen, sozialen und ethischen Leistung. Zusatzlich schulen wir unsere Einkaufs-
abteilung zum Thema Sustainable Procurement. Wenn mdglich, bevorzugen wir lokale
oder regionale Zulieferer.
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Nachhaltig Bauen

KfW Effizienzhaus Standard 40 plus
102 Wohnungen (barrierefrei nach HBO)
» 8 Wohnungen rollstuhlgerecht

P 72 PKW-Stellplatze in Tiefgarage
» Ladestationen E-Mobilitat
240 Fahrradabstellplatze

Hochster Standard der Forderung fiir
energiesparende Gebaude der Kf\W: Reduzierung
um ca. 79% CO, (104 T CO,e) pro Jahr

» Reduzierung Energiebedarf um ca. 90 %
erhebliche Reduzierung Energiekosten fiir Mieter
Photovoltaik-Anlage (ca. 182 kWp) mit

Nachhaltig bauen fiir die Zukunft unserer Mitarbeitenden Batteriespeicher zur Eigennutzung und Griindach
Der TUV Hessen Trust e. V. entwickelt und baut einen nachhaltigen Wohnungskomplex » Liftungsanlage mit Warmeriickgewinnung

auf dem ehemaligen Geldnde der TUV Hessen-Zentrale. Die nachhaltige Anlage und » Smart Building/ Smart Home (digitalisier-
entsprechende Mieteinnahmen sichern zukiinftig die TUV Hessen-Altersvorsorge ab. tes Gebdude) durch vollstandig digitalisierte

Bei der Planung wurde besonderer Wert auf die dkologischen Aspekte gelegt: KNX-Steuerung
Dazu gehort der Erhalt der auf dem Grundstiick vorhandenen Bdume genau so wie
Griindacher mit Photovoltaikanlagen. Das anfallende Regenwasser wird komplett
auf dem Grundstiick versickert und das Bauvorhaben wird im héchsten Standard als
KFW Effizienzhaus 40+ ausgefiihrt. [7, Bauprojekt Riidesheimer StraRe
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https://www.dga-partner.de/tuev-ruedesheimer-strasse

Biodiversitat

TOV Hessen weist nur indirekte Auswirkungen auf Biodiversitat
auf. Einzelne gemietete und verwaltete Betriebsstandorte be-
finden sich nahe geschiitzter Gebiete oder von Gebieten mit
hohem Biodiversitatswert. Eine entsprechende Auflistung wird
erarbeitet.

Lebendige Dacher — artenreich und vielfaltig

Wir unterstiitzen das Projekt ,Lebendige Dacher — arten-

reich und vielfaltig” des Botanischen Gartens Frankfurt.
Dachbegriinungen sind im urbanen Raum 6kologisch wert-
volle Biotope und bieten zahlreichen Tier- und Pflanzenarten
einen Lebensraum. Gleichzeitig kiihlen Griinddcher Stadte
wirkungsvoll in der Sommerzeit ab. Dieses Potenzial von Dach-
begriinungen ist fiir den Klima- und Artenschutz hdufig nicht
ausgeschdpft. Mit dem Griindach an unserem Standort in Frank-
furt leisten wir einen Beitrag fiir den Schutz von Mikroklima
und Biodiversitat.

[ Projekt Lebendige Décher
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https://www.botanischergarten-frankfurt.de/projekte/lebendige-daecher-zusammen-mit-der-kfw-stiftung/
https://www.botanischergarten-frankfurt.de/projekte/lebendige-daecher-zusammen-mit-der-kfw-stiftung/
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Annex 1 TUV Hessen GRI-Index

GRI steht fiir ,Global Reporting Initiative” und ist ein internationaler Standard Uber die Berichtsoption Kern hinausgehende zusitzliche GRI-relevante
fiir Nachhaltigkeitsberichtserstattung. Ziel des GRI-Standards ist die Vergleich- Angaben sind ausgegraut.

barkeit und Transparenz von unternehmerischen Aktivitaten. L . . . o
Zusatzlich verweisen wir auf die 10 Prinzipien des UN Global Compact (UNGC)

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit dem GRI-Berichtsstandard: und deren Erwéhnung im Nachhaltigkeitsbericht.

Option ,Kern” erstellt.

GRI NOTIZ VERWEISE SEITE UNGC

102 Allgemeine Angaben

1. Organisationsprofil

102_01 Name der Organisation TUOV Technische Uberwachung Hessen GmbH (TUV Hessen)
102_02 Aktivitaten, Marken, unabhéngiges Priifunternehmen | Drei Business Segmente und sieben Geschaftsbereiche Das ist TUV Hessen 5-7,9
Produkte und i. Real Estate | ii. Industrie Service | iii. Auto Service | iv. Automotive | v. Life Service | vi. Managmentsysteme Kurzvorstellung
Dienstleistungen vii. Data Protection & Information Security Unternehmens- und
Flihrunsstruktur
102_03 Hauptsitz der Organisation Robert-Bosch-Strake 16
64293 Darmstadt
Deutschland
102_04 Betriebsstatten Zentrale in Darmstadt, weitere Niederlassungen in Hessen, Thiiringen, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen und Hamburg Das ist TUV Hessen 6, 8
Kurzvorstellung
102_05 Eigentumsverhéltnisse und ~ TUV Technische Uberwachung Hessen GmbH Kurzvorstellung 1
Rechtsform Anteilseigner 55 % TUV SUD AG, 45 % Land Hessen
102—06 Belieferte Markte Das ist TUV Hessen 6-8
Kurzvorstellung 15

Unsere Stakeholder

102_08 Informationen zu An- Belegschaft in Zahlen 44, 46
gestellten und sonstigen Arbeitshedingungen
Mitarbeitenden

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021 E k k k k k k k




GRI

102-09
102-10

102-11

102-12
102-13

2. Strategie
102-14

Lieferkette

Signifikante Anderungen in
der Organisation und ihrer
Lieferkette

Vorsorgeansatz oder
Vorsorgeprinzip

Externe Initiativen

Mitgliedschaft in Verbédnden
und Interessengruppen

Erklarung des hochsten
Entscheidungstragers

Wichtige Auswirkungen,
Risiken und Chancen

3. Ethik und Integritat

102-16

Werte, Grundsétze, Stan-
dards und Verhaltensnormen

Verfahren zu Beratung und
Bedenken in Bezug auf die
Ethik

4. Unternehmensfiihrung

102-18

Fiihrungsstruktur

Delegation von Befugnissen

NOTIZ

TUV Hessen hat seit dem letzten Nachhaltigkeitsbericht seine Organisation von sechs Geschaftsbereichen auf drei Business
Segmente und sieben Geschaftsbereiche umstrukturiert.

Das Risiko, dass die betrieblichen Tatigkeiten negative Auswirkungen auf die Umwelt und das Umfeld der Arbeitsstatten und
Priifstellen haben, ist fiir TUV Hessen als Anbieter von Dienstleistungen deutlich geringer als fiir produzierende bzw. material-
verarbeitende Unternehmen. Dennoch ist auch hier ein Potenzial zur Reduzierung von negativen Auswirkungen vorhanden.
Dieses Verbesserungspotenzial wird durch Einhalten der gesetzlichen Vorgaben und der Regeln der Technik sowie durch
besondere Malknahmen des Umweltschutzes im betrieblichen Bereich genutzt. Dies geschieht insbesondere in Priiflaboratorien
und technischen Einrichtungen, an TUV Hessen-Priifstellen, aber auch im normalen Biirobetrieb (z. B. durch Energiemanage-
ment, Miilltrennung und Reststoffverwertung). Durch eine Summenwirkung aller MaRnahmen wird die standige Verbesserung
der Umweltvertraglichkeit erzielt. TUV Hessen ist nach 1SO 9001 und nach ISO 14001 zertifiziert und bewertet seine Risiken in
einem regelmaRigen Zyklus.

Chancen und Risiken werden bei TUV Hessen halbjahrlich iiberwacht sowie die Wirksamkeit der erfassten
MaRnahmen iiberpriift. Diese Analyse ist Bestandteil des integrierten Managementsystems von Prozessen und
gehort ebenso zur ISO 14001:2015-Zertifizierung.

keine GRI-Kern-Option

Geschiftsfithrer TUV Hessen: Henning Stricker (CEO) und Thomas Walkenhorst (CFO)
Aufsichtsratsvorsitzender Prof. Dr. Matthias J. Rapp

keine GRI-Kern-Option

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

VERWEISE
Kurzvorstellung
Nachhaltige Beschaffung

Unternehmens- und Fiih- 9
rungsstruktur

Mitgliedschaften 10
Biodiversitat 67
Mitgliedschaften 10
Einleitung 2
Compliance 40

4
Compliance 40

41
Unternehmens- und 9

Fiihrungsstruktur | Schnitt- 22
stelle Nachhaltigkeit

kEklekLk

SEITE

7, 66

UNGC

UNGC 7,8, 9

UNGC 1-10

UNGC 1-10

UNGC 7,8, 9

UNGC 10




GRI

Zustandigkeit auf Vorstands-
ebene fiir 6konomische,
okologische und soziale
Themen

Dialog mit Stakeholdern zu
6konomischen, dkologischen
und sozialen Themen

Zusammensetzung des
hdochsten Kontrollorgans und
seiner Gremien

Vorsitzender des hochsten
Kontrollorgans

Nominierungs- und Aus-
wahlverfahren fiir das
hdochste Kontrollorgan

Interessenkonflikte

Identifizierung und Um-
gang mit konomischen,
okologischen und sozialen
Auswirkungen

Einbindung der Stakeholder
bei Entscheidungen zur
Vergiitung

5. Einbindung von Stakeholdern

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

Liste der Stakeholder-
Gruppen

Tarifverhandlungs-
vereinbarungen

Ermittlung und Auswabhl
der Stakeholder

Ansatz fiir die Einbindung
von Stakeholdern

Wichtige Themen und her-
vorgebrachte Anliegen

NOTIZ

keine GRI-Kern-Option

keine GRI-Kern-Option

Aufsichtsrat TUV Hessen | Prof. Dr. Matthias Rapp (Vorsitzender AR, TOV SUD, seit 11.9.2013)

Patrick Fruth (TU\/__SUD, seit 1.1.2017) | Wolfram Schafer (TUV Hessen, Arbeitnehmervertreter, seit 21.6.2013)
Harald Gompel (TUV Hessen, Arbeitnehmervertreter, seit 21.6.2013) | Staatssekretdr Jens Deutschendorf
(Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Energie, Verkehr und Wohnen, 6.3.2019) | Ministerialdirigent ElImar Damm

(Hessisches Ministerium der Finanzen, seit 4.6.2020)

Vorsitzender Prof. Dr. Matthias Rapp ist CFO der TUV SUD AG

keine GRI-Kern-Option

keine GRI-Kern-Option

keine GRI-Kern-Option

keine GRI-Kern-Option

Die nachste Stakeholderbefragung soll im Berichtsjahr 2024 erfolgen.

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

VERWEISE

Unsere Stakeholder

Belegschaft in Zahlen

Wesentlichkeitsanalyse
Annex 3

Wesentlichkeitsanalyse
Annex 3

Wesentlichkeitsanalyse
Annex 3

SEITE UNGC

15

44

14-17
91

14-17
91

17
91

kEkkkLka

UNGC 3

UNGC 3, 4, 5,
6, 10




GRI

NOTIZ VERWEISE

6. Vorgehensweise bei der Berichterstattung

102-45

102-46
102-47

102-50
102-51
102-52
102-53

102-54

102-55

Im Konzernabschluss
enthaltene Entitdten

Vorgehen zur Bestimmung
des Berichtsinhalts und der
Abgrenzung der Themen

Liste der wesentlichen
Themen

Neudarstellung von Infor-
mationen

Anderungen bei der Bericht-
erstattung

Berichtszeitraum
Datum des letzten Berichts
Berichtszyklus

Ansprechpartner bei Fragen
zum Bericht

Erklarung zur'Bericht-
erstattung in Ubereinstim-
mung mit den GRI-Standards

GRI-Inhaltsindex

TSC Alsfeld, TSC Angersbach, Arnstadt (MS), TSC Bad Arolsen, TSC Bad Camberg, TSC Bad Hersfeld,

TSC Bad Homburg, TSC Bad Wildungen, TSC Biedenkopf-Eckelshausen, MPU Bielefeld, TSC Birstein,

TSC Bischofsheim, TSC Borken, TSC Biidingen, TSC Butzbach, Zentrale Darmstadt, TSC Darmstadt-Riidesheimer
StraRBe, TSC Darmstadt-Nord, TSC Dieburg, TSC Dietzenbach, TSC Dipperz, TSC Erbach, TSC Eschwege,

TSC Florstadt, TSC Frankenberg, Niederlassung Frankfurt am Main, TSC Frankfurt-Rémerhof,

TSC Frankfurt-Fechenheim, MPU Frankfurt am Main, Werkstoffpriiflabor Frankfurt am Main (IS), TSC Friedberg,

TSC Friedrichsdorf, TSC Fritzlar, MPU Fulda, TSC Fulda, TSC Gedern, TSC Geisenheim, TSC Gelnhausen,

TSC GieBen, TSC Gottingen, MPU Gattingen, TSC Griinberg, Hamburg (MS), MPU Hamm, TSC Hanau, MPU Hanau,
MPU Hannover, TSC Heppenheim, TSC Herborn, TSC Hessisch-Lichtenau, MPU Hildesheim, TSC Hofgeismar,

TSC Hofheim, TSC Hiinfeld, Niederlassung Kassel, MPU Kassel, TSC Kassel, TSC Kassel (Am Kreisel), MPU Koblenz,
TSC Korbach, MPU Korbach, TSC Limburg, Linden (IS), TSC Marburg, MPU Marburg-Cappel, TSC Melsungen,

MPU Minden, TSC Nidda, TSC Offenbach, MPU Osnabriick, TUZ Pfungstadt, TSC Schliichtern, TSC Schwalmstadt,
TSC Tann, TSC Usingen, TSC Vellmar, TSC Viernheim, TSC Wachtersbach, TSC Weilburg, TSC Wetzlar, MPU Wetzlar,
TSC Wieshaden, TSC Witzenhausen, TSC Walfersheim, TSC Wolfhagen

Wesentlichkeitsanalyse
Annex 3

Wesentlichkeitsmatrix
Keine erheblichen Neudarstellungen von Informationen gegeniiber dem Berichtszeitraum 2018/19.
Keine erheblichen Anderungen in der Liste der wesentlichen Themen und deren Abgrenzungen gegeniiber dem

Berichtszeitraum 2018/19.

2020-2021 Titel
Oktober 2020
bisher alle zwei Jahre, ab 2022 jahrlich

Impressum

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit dem GRI-Berichtsstandard: Option ,Kern” erstellt.

GRI-Inhaltsindex
Annex 1
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SEITE UNGC

14-17
91

93

93




GRI

102_56 Externe Priifung

103
103-1

103-2

103-3

200
201
201-1

Managementansatz

Erlduterung des wesent-
lichen Themas und seiner

Abgrenzung

Der Managementansatz
und seine Bestandteile

Beurteilung des
Managementansatzes

Okonomie

Wirtschatftliche Leistung

Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaft-

licher Wert

Finanzielle Folgen des Klima-
wandels fiir die Organisation

und andere
mit dem Klimawandel

verbundenen Risiken und

Chancen

Verbindlichkeiten fiir leis-
tungsorientierte Pensions-

pldne und sonstige
Vorsorgepléane

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht wurde nicht extern gepriift.

2021: 120,1 Mio. €

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

VERWEISE

Wesentlichkeitsanalyse
Nachhaltigkeitsbegriff
CSR

Compliance
Mitarbeitende

(Okologie

Nachhaltigkeitsbegriff
CSR

Compliance
Mitarbeitende
(Okologie

Nachhaltigkeitsbegriff
CSR

Compliance
Mitarbeitende
Okologie

Kurzvorstellung

Okologie

Ekkkkkkk

SEITE UNGC

14-17 UNGC 1-10
12-26
27-38
39-42
43-54
55-68

12-26  UNGC 1-10
27-38
39-44
45-54
55-68

12-26  UNGC 1-10
27-38
39-44
45-54
55-68

55-68

74



GRI

202
202-1

203

203-1

204
204-1

205

205-3

NOTIZ

Finanzielle Unterstiitzung
durch die 6ffentliche Hand

Marktprasenz

Verhéltnis des nach
Geschlecht aufgeschliissel-
ten Standardeintrittsgehalts
zum lokalen gesetzlichen
Mindestlohn

Anteil der aus der lokalen
Gemeinschaft angeworbe-
nen oberen
Fiihrungskréfte

Indirekte Okonomische Auswirkungen

Infrastrukturinvestitionen
und geforderte Dienstleis-
tungen

Erhebliche indirekte dko-
nomische Auswirkungen

Beschaffungspraktiken

Anteil an Ausgaben TOV Hessen fiihrt 2023 ein neues System ein, das eine detaillierte Datenerfassung
fiir lokale Lieferanten im Beschaffunsgprozess ermdglicht.

Korruptionshekdmpfung

Betriebsstétten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift
wurden

Kommunikation und
Schulungen zu Richtlinien
und Verfahren zur
Korruptionshek@mpfung

Bestatigte Korruptions-
vorfélle und ergriffene
MaRnahmen

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

VERWEISE

Arbeitsbedingungen

Nachhaltiges Bauen

Nachhaltige Beschaffung

Compliance

Compliance

Belegschaft in Zahlen
Compliance

SEITE UNGC

46

67

40-42 UNGC 10

40-42 UNGC 10

44 UNGC 10
40-42
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GRI

206
206-1

207
207-1

300
301
301-1

301-2
301-3

NOTIZ

Wetthewerbswidriges Verhalten

Rechtsverfahren aufgrund
von wettbewerbswidrigem
Verhalten, Kartell- und
Monopolbildung

Steuern

Steuerkonzept

Tax Governance, Kontrolle
und Risikomanagement

Einbeziehung von Stakehol-
dern und Management von
steuerlichen Bedenken

Country-by-Country-Re-
porting (landerbezogene
Berichterstattung)

Okologie
Wasser

Eingesetzte Materialien
nach Gewicht oder Volumen

Eingesetzte rezyklierte
Ausgangsstoffe

Wiederverwertete Produkte
und ihre Verpackungs-
materialien

2021 gab es ein kartellrechtliches Verfahren mit einem Verdachtsmoment. Dieser wurde ausgerdumt und das
Verfahren daraufhin eingestellt.

VERWEISE SEITE UNGC

Compliance 40-42 UNGC 10

TOV Hessen verpflichtet sich, bei geschaftlichen Entscheidungen und Handlungen die geltenden Gesetze im In- UNGC 10
und Ausland zu beachten. Weiterhin verfolgt TUV Hessen keine aggressive Steuerpolitik. | Steuergestaltungen sind

nur zulassig, sofern auch auRersteuerliche Griinde bestehen und die Reputation von TUV Hessen nicht geféhrdet

wird. Diese Ziele stehen in Einklang innerhalb des TUV SUD-Konzern zur Anwendung kommenden Code of Ethics. |

Das wesentliche Ziel des steuerlichen Compliance-Management-Systems von TUV Hessen besteht somit darin, die

prozessualen und organisatorischen Anforderungen auf die Erfiillung der gesetzlichen Erfordernisse auszurichten

und so eine vollstandige, richtige und zeitgerechte Erfiillung steuerlicher Pflichten zu gewéhrleisten. Um eine

Incentivierung des Managements iiber Steuerersparnisse zu vermeiden, wird zudem bei der Ermittlung der Ergebnis-

komponente fiir die Kennzahl Economic Value Added (EVA) die pauschale Steuerquote zugrunde gelegt.

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

UNGC 10

Stakeholder 15

Ressourcen 63 UNGC 7,8, 9
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GRI

302

302-1

303
303-1

304
304-1

NOTIZ

Energie
Okologie
55-62

Energieverbrauch innerhalb
der QOrganisation

Energieverbrauch auBerhalb
der Organisation

Energieintensitat 2021: 2.793,7 KWh pro Mitarbeitenden (Kopf)

Verringerung des Energie-
verbrauchs

Senkung des Energiebedarfs
fiir Produkte und Dienst-
leistungen

Wasser

Wasser als gemeinsam
genutzte Ressource

Umgang mit den Auswirkun-
gen der Wasserriickfiihrung

Wasserentnahme
Wasserriickfiihrung

Wasserverbrauch

Biodiversitat

Eigene, gemietete und
verwaltete Betriebsstand-
orte, die sich in oder neben
geschiitzten Gebieten und
Gebieten mit hohem Bio-
diversitatswert aulerhalb
von geschiitzten Gebieten
befinden

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

VERWEISE

Okologie

Okologie

Okologie

Ressourcen

Ressourcen
Ressourcen

Ressourcen

Biodiversitat

kEleLLLk

SEITE UNGC

55-62

20 UNGC 7,8, 9
55-62

20 UNGC 7,8, 9
55-62

63

63

63

63

68




GRI

305
305-1

Erhebliche Auswirkungen
von Aktivitdten, Produkten
und Dienstleistungen auf die
Biodiversitat

Geschiitzte oder renaturierte

Lebensrdaume

Arten auf der Roten Liste
der Weltnaturschutzunion
(IUCN) und auf nationalen
Listen geschiitzter Arten,
die ihren Lebensraum

in Gebieten haben, die
von Geschaftstatigkeiten
betroffen sind

Emissionen

Direkte THG-Emissionen
(Scope 1)

Indirekte energiebedingte
THG-Emissionen (Scope 2)

Sonstige indirekte
THG-Emissionen (Scope 3)

Intensitét der
THG-Emissionen

Senkung der
THG-Emissionen

Emissionen Ozon abbauen-
der Substanzen (0ODS)

Stickstoffoxide (NOXx),
Schwefeloxide (SOx) und
andere signifikante Luft-
emissionen

NOTIZ

2021: 2,67 t CO,e pro Mitarbeitenden (Kopf)

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

VERWEISE

Unsere C0,-Bilanz

Unsere CO,-Bilanz

Unsere CO,-Bilanz

Kurziiberblick
Strategieentwicklung im
Umweltbereich
Okologie

Strategieentwicklung im
Umweltbereich

Unsere CO,-Bilanz
Mobilitat

kEkkLLLLk

SEITE UNGC

56

56

56

7 UNGC 7,8, 9




GRI

306
306-1

307
307-1

308
308-1

400
401
401-1

NOTIZ VERWEISE
Abfall
Anfallender Abfall und Schnittstelle
erhebliche abfallbezogene Nachhaltigkeit
Auswirkungen Ressourcen
Management erheb- Schnittstelle
licher abfallbezogener Nachhaltigkeit
Auswirkungen Ressourcen
Angefallener Abfall Schnittstelle

Nachhaltigkeit
Ressourcen

Von Entsorgung umgeleiteter
Abfall

Zur Entsorgung
weitergeleiteter Abfall

Umwelt-Compliance

Nichteinhaltung von 0
Umweltschutzgesetzen und
-verordnungen

Umwelthewertung der Lieferanten

Neue Lieferanten, die an- Nachhaltige Beschaffung
hand von Umweltkriterien
iberpriift wurden

Negative Umweltauswir-
kungen in der Lieferkette
und ergriffene MaBnahmen

Soziales

Beschaftigung

Neu eingestellte Angestellte Neue Angestellte 2021

und Angestelltenfluktuation ~ Mannlich: unter 30: 41 | 30-50: 46 | tber 50: 21  Weiblich: unter 30: 19 | 30-50: 21 | tiber 50: 10
Angestelltenfluktuation 2021 Gesamt: 126 (9,3 %)
Ménnlich: unter 30: 19 (1,4 %) | 30-50: 38 (2,8 %) | tiber 50: 24 (1,8 %)
Weiblich: unter 30: 15 (1,1 %) | 30-50: 15 (1,1 %) | tiber 50: 15 (1,1 %)

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021 k E k k k k k k k

SEITE UNGC
22 UNGC 7,8, 9
63
22 UNGC 7,8, 9
63
22 UNGC 7,8, 9
63

UNGC 7, 8,9
66 UNGC 7,8, 9




GRI

402
402-1

403

403-2

Betriebliche Leistungen,

die nur vollzeitbeschéftigten
Angestellten, nicht aber
Zeitarbeitnehmern oder
teilzeitbeschaftigten Ange-
stellten angeboten werden

Elternzeit

NOTIZ

Die Grundleistungen stehen allen Voll- und Teilzeitangestellten zur Verfiigung.

Gesamtzahl der Mitarbeitenden, die Elternzeit in Anspruch genommen haben: 81
Ménnlich: 56 | Weiblich: 25

VERWEISE

Gesundheitsaktionen

Unsere Angebote fiir Mit-

arbeitende

Elternzeit kann grundsitzlich von allen Voll- und Teilzeitangestellten von TUV Hessen unter den gegebenen Um-
stdnden in Anspruch genommen werden. TUV Hessen arbeitet an der Implementierung eines Systems zur Erfassung

genauerer Daten zur Elternzeit.

Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis

Mindestmitteilungsfrist fiir
betriebliche Verénderungen

TUV Hessen halt sich an die gesetzlichen Mitwirkungs-, Mitbestimmungs- und Mitteilungsfristen.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Managementsystem fiir
Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Gefahrenidentifizierung,
Risikobewertung und Unter-
suchung von Vorféllen

Arbeitsmedizinische Dienste

Mitarbeiterbeteiligung, Kon-
sultation und Kommunikation
zu Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Mitarbeitsschulung zu
Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Forderung der Gesundheit
der Mitarbeiter

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

Mitarbeitende

Unser Gesundheits- und
Sicherheitsmanagement
Arbeitssicherheit und
Gesundheitschutz

Wir kiimmern uns
Unser Gesundheits- und
Sicherheitsmanagement
Arbeitssicherheit und
Gesundheitschutz

Wir kiimmern uns

Wir kiimmern uns
Gesundheitsaktionen
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SEITE

49
52

43-54

48
50

45
48-49
50

45

45
49

UNGC

UNGC 6

UNGC 6




GRI

404
404-1

405
405-1

406
406-1

Vermeidung und Ab-
milderung von direkt mit
Geschéftsheziehungen
verbundenen Auswirkungen
auf die Arbeitssicherheit und
den Gesundheitsschutz

Mitarbeiter, die von einem
Managementsystem fiir
Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz abge-
deckt sind

Arbeitsbedingte
Verletzungen

Arbeitsbedingte
Erkrankungen

NOTIZ

Alle Beschiftigte von TUV Hessen sind von einer unternehmensweiten Richtlinie zu Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz erfasst, die wesentliche Bestandteile eines Managementsystems enthélt.

TUV Hessen arbeitet an der Implementierung eines Prozesses zur detaillierteren Datenerfassung bei Arbeits-
und Wegeunfallen.

TUV Hessen arbeitet an der Implementierung eines Prozesses zur detaillierteren Datenerfassung bei
arbeitsbedingten Erkranungen.

Aus- und Weiterbildung

Durchschnittliche
Stundenzahl der Aus- und
Weiterbildung pro Jahr
und Angestellten

Insgesamt haben die Mitarbeitende__n von TUV Hessen 38.292 h in Aus- und Weiterbildung aufgewendet,
das entspricht 28,4 h pro Person. TUV Hessen priift derzeit eine erweiterte Darstellung der Daten.

Diversitiat und Chancengleichheit

Diversitat in Kontrollorganen
und unter Angestellten

Aufsichtsrat TUV Hessen Mannlich (30-50): 2 | Ménnlich (iiber 50): 4

Unsere Mitarbeitenden werden grundsétzlich auf der Grundlage ihrer Qualifikation und ihrer Fahigkeiten ausge-
sucht, eingestellt und geférdert. In Deutschland sind die Gehaltsstrukturen weitestgehend durch die jeweils gelten-
den Tarifvertrdge vorgegeben. Stellen werden nach einer durch die in den Tarifvertrdgen vorgegebene Systematik
bewertet und einer Entgeltgruppe zugeordnet. Wir gehen davon aus, dass das Tarifsystem mit hoher Zuverlédssigkeit
gewdbhrleistet, dass Entgelte vergleichbarer Stellen bzw. Funktionen nicht aufgrund der Zugehdrigkeit zu einem
bestimmten Geschlecht unterschiedlich ausfallen. Das Vorgehen kommt auch bei auBertariflichen Angestellten zur
Anwendung, die aber den deutlich geringeren Anteil der Beschaftigten im Unternehmen ausmachen.

Diskriminierungsfreiheit

Diskriminierungsvorfalle
und ergriffene AbhilfemaR-
nahmen

TQV Hessen liegen keine Meldungen iiber Diskriminierungsvorfélle wahrend des Berichtszeitraum vor.
TUV Hessen geht aktiv gegen jede Form von Diskriminierung auch bei der Anstellung und Erwerbstatigkeit vor.

VERWEISE

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Wir kiimmern uns
Schulungs- und Karriere-
management

Belegschaft in Zahlen
Unsere Arbeitshedigungen

SEITE

50

50

45
54

44
46

UNGC

UNGC 6

UNGC 6
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GRI

407
407-1

408
408-1

409
409-1

410
410-1

411
411-1

412
412-1

NOTIZ

Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen

Betriebsstatten und Liefe-
ranten, bei denen das Recht
auf Vereinigungsfreiheit und
Tarifverhandlungen bedroht
sein kdnnte

Kinderarbeit

Betriebsstétten und
Lieferanten mit einem erheb-
lichen Risiko fiir

Vorfalle von Kinderarbeit

TUV Hessen steht uneingeschrankt fiir das Recht auf Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des

VERWEISE SEITE UNGC

Belegschaft in Zahlen 44 UNGC 3

Rechts auf Kollektivverhandlungen ein. TUV Hessen arbeitet hier eng mit dem Mehrheitsgesellschafter TUV SUD
zusammen: Dieser arbeitet derzeit in Vorbereitung auf das LkSG an einer erweiterten Darstellung der Management-
ansdtze zur Einhaltung der Sorgfaltspflicht zur Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen in der Lieferkette.
Mindeststandards bei Lieferanten sind tiber den Supplier Code of Conduct vorgegeben. Unsere Lieferanten sind
dazu angehalten, eine SCoC-Entsprechenserklarung abzugeben. Im Jahr 2021 sind keine Vorfalle bekannt geworden.

TOV Hessen toleriert keine Form von Kinderarbeit und tritt fiir die Abschaffung von Kinderarbeit ein. TUV Hess

en UNGC 5

arbeitet hier eng mit dem Mehrheitsgesellschafter TUV SUD zusammen: Dieser arbeitet derzeit in Vorbereitung

auf das LkSG an einer erweiterten Darstellung der Managementansétze zur Einhaltung der Sorgfaltspflicht zur

Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen in der Lieferkette. Mindeststandards bei Lieferanten sind iiber den
Supplier Code of Conduct vorgegeben. Unsere Lieferanten sind dazu angehalten, eine SCoC-Entsprechenserklarung

abzugeben. Im Jahr 2021 sind keine Vorfalle bekannt geworden.

Zwangs- oder Pflichtarbeit

Betriebsstétten und
Lieferanten mit einem erheb-
lichen Risiko fiir Vorfélle von
Zwangs- oder Pflichtarbeit

Sicherheitspraktiken

Sicherheitspersonal, das in
Menschenrechtspolitik und
-verfahren geschult wurde

TUV Hessen toleriert keine Form von Zwangsarbeit und tritt fiir die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit ein. UNGC 4

TOV Hessen arbeitet hier eng mit dem Mehrheitsgesellschafter TUV SUD zusammen: Dieser arbeitet derzeit in

Vorbereitung auf das LkSG an einer erweiterten Darstellung der Managementansatze zur Einhaltung der Sorgfalts-

pflicht zur Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen in der Lieferkette. Mindeststandards bei Lieferanten

sind

tiber den Supplier Code of Conduct vorgegeben. Unsere Lieferanten sind dazu angehalten, eine SCoC-Entsprechens-

erkldrung abzugeben. Im Jahr 2021 sind keine Vorfalle bekannt geworden.

nicht zutreffend

Rechte der indigenen Volker

Vorfélle, in denen die Rechte
der indigenen Vadlker verletzt
wurden

nicht zutreffend

Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte

Betriebsstatten, an denen
eine Priifung auf die Einhal-
tung der Menschenrechte
oder eine menschenrecht-
liche Folgenabschéatzung
durchgefiihrt wurde

TUV Hessen bekennt sich zu den Menschenrechten und steht fiir den Schutz der internationalen Menschenrechte Einleitung 2 UNGC 1, 2

ein. TUV Hessen arbeitet hier eng mit dem Mehrheitsgesellschafter TUV SUD zusammen: Dieser bereitet derze
konkrete Compliance-Risiko-Analysen fiir den Themenbereich Menschenrechte und mit Menschenrechten in
Zusammenhang stehende Umweltschutzpflichten im Sinne des LkSG vor.

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

it Teilnehmer im UN Global 11
Compact
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GRI

413
413-1

414
414-1

415
415-1

416

NOTIZ VERWEISE SEITE UNGC
Schulungen fiir Angestellte  Spezifische Schulungen zum Schwerpunktthema Menschenrechte und mit Menschenrechten in Zusammenhang UNGC1,2,7,8,9
zu Menschenrechtspolitik stehende Umweltschutzpflichten im Sinne des LkSG befinden sich aktuell in Vorbereitung in Zusammenarbeit mit
und -verfahren TOV SUD.

Erhebliche Investitions-
vereinbarungen und -ver-
trége, die Menschenrechts-
klauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte
gepriift wurden

Lokale Gemeinschaften

Betriebsstatten mit Nicht relevant fiir TUV Hessen.
Einbindung der lokalen

Gemeinschaften,

Folgenabschétzungen

und Forderprogrammen

Geschaftstatigkeiten mit
erheblichen tatsdachlichen
oder potenziellen negativen
Auswirkungen auf lokale
Gemeinschaften

Soziale Bewertung der Lieferanten

Neue Lieferanten, die an- TUV Hessen arbeitet gemeinsam mit TOV SUD an der Implementierung eines Priifprozesses zur Einhaltung der Nachhaltige Beschaffung 66 UNGC 1, 2, 3, 4,
hand von sozialen Kriterien ~ im SCoC definierten Nachhaltigkeitskriterien. 56,7,89
bewertet wurden

Negative soziale Auswir- TUV Hessen arbeitet gemeinsam mit TUV SUD an der Implementierung eines Priifprozesses zur Einhaltung der Nachhaltige Beschaffung 66 UNGC 1, 2, 3, 4,
kungen in der Lieferkette im SCoC definierten Nachhaltigkeitskriterien. 56,7,89
und ergriffene MalBnahmen

Politische Einflussnahme

Parteispenden Uber die fiir TOV Hessen geltende TOV SUD-Richtlinie ,Spenden, l\_/_litgli_o_adsbeitrége und Sponsoring” sind Spenden UNGC 10
an Politiker sowie an politische Parteien und Organisationen bei TUV SUD ausgeschlossen und damit nicht zuléssig.
Aktuell sind keine VerstdRe gegen die Regelungen der Richtlinie bekannt.

Kundengesundheit und -sicherheit

Beurteilung der
Auswirkungen verschiede-
ner Produkt- und Dienst-
leistungskategorien auf die
Gesundheit und Sicherheit
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GRI

416-2

417

417-3

418
418-1

419
419-1

NOTIZ VERWEISE

VerstoRe im Zusammenhang TUV Hessen sind keine VerstoRe gegen Vorschriften und/oder freiwillige Verhaltensregeln im Zusammenhang mit
mit den Auswirkungen von den Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen auf die Gesundheit und Sicherheit im Berichtszeitraum
Produkten und Dienstleis- bekannt.

tungen auf die Gesundheit

und Sicherheit

Marketing und Kennzeichnung

VerstdlRe im Zusammen- Fiir den Berichtszeitraum 2020/2021 sind TUV Hessen keine Beschwerden bekannt.
hang mit Marketing und
Kommunikation

Schutz der Kundendaten

Begriindete Beschwerden Fiir den Berichtszeitraum 2020/2021 sind TUV Hessen keine Beschwerden bekannt. Compliance
in Bezug auf die Verletzung

des Schutzes und den

Verlust von Kundendaten

Soziodkonomische Compliance

Nichteinhaltung von Fiir den Berichtszeitraum 2020/2021 sind keine erheblichen BuBgelder oder nicht-monetaren Sanktionen aufgrund Compliance
Gesetzen und Vorschriften von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich bekannt, welche

im sozialen und wirtschaft-  rechtskréaftig verhdngt wurden.

lichen Bereich

Alle Mitarbeitendenzahlen im GRI-Index erfassen nur TUV Hessen (1.350) exklusive TUH (51).
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Annex 2

Wir ordnen die Nachhaltigkeitskennzahlen von TUV Hessen den SDGs
der Vereinten Nationen zu. Damit zahlen wir auf die hier genannten
Unterziele* ein.

*deswegen keine Vollstdndigkeit der SDGs
oA Ein gesundes Leben fiir alle Menschen

jeden Alters gewahrleisten und ihr
Wohlergehen fordern

e

) 3.8 Die allgemeine Gesundheitsversorgung, einschlieBlich der Ab-
sicherung gegen finanzielle Risiken, den Zugang zu hochwertigen
grundlegenden Gesundheitsdiensten und den Zugang zu sicheren,
wirksamen, hochwertigen und bezahlbaren unentbehrlichen Arz-
neimitteln und Impfstoffen fiir alle

4 Inklusive, gleichberechtigte und hoch-

wertige Bildung gewaéhrleisten und
Moglichkeiten lebenslangen Lernens
fiir alle fordern

-

L]

P 4.4 Bis 2030 die Zahl der Jugendlichen und Erwachsenen we-
sentlich erhdhen, die iiber die entsprechenden Qualifikationen
einschlieBlich fachlicher und beruflicher Qualifikationen fiir eine
Beschéftigung, eine menschenwiirdige Arbeit und Unternehmertum
verfiigen

) 4.7 Bis 2030 sicherstellen, dass alle Lernenden die notwendigen
Kenntnisse und Qualifikationen zur Forderung nachhaltiger Ent-
wicklung erwerben unter anderem durch Bildung fiir nachhaltige
Entwicklung und nachhaltige Lebensweisen, Menschenrechte,
Geschlechtergleichstellung, eine Kultur des Friedens und der Ge-
waltlosigkeit, Weltbiirgerschaft und die Wertschatzung kultureller
Vielfalt und des Beitrags der Kultur zu nachhaltiger Entwicklung

Geschlechtergleichstellung errei-
chen und alle Frauen und Méadchen
zur Selbsthestimmung befahigen

P 5.1 Alle Formen der Diskriminierung von Frauen und Madchen
tiberall auf der Welt beenden

P 5.2 Alle Formen von Gewalt gegen alle Frauen und Madchen im
6ffentlichen und im privaten Bereich einschlielich des Men-
schenhandels und sexueller und anderer Formen der Ausbheutung
beseitigen

P 5.4 Unbezahlte Pflege- und Hausarbeit durch die Bereitstellung

6ffentlicher Dienstleistungen und Infrastrukturen, Sozialschutzmal3-

nahmen und die Férderung geteilter Verantwortung innerhalb des
Haushalts und der Familie entsprechend den nationalen Gegeben-
heiten anerkennen und wertschatzen

P 5.5 Die volle und wirksame Teilhabe von Frauen und ihre Chancen-
gleichheit bei der Ubernahme von Fiihrungsrollen auf allen Ebenen
der Entscheidungsfindung im politischen, wirtschaftlichen und
6ffentlichen Leben sicherstellen

P 5.c Eine solide Politik und durchsetzbare Rechtsvorschriften zur
Forderung der Gleichstellung der Geschlechter und der Selbst-
bestimmung aller Frauen und Méadchen auf allen Ebenen beschlie-
Ben und verstérken

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

TUV Hessen und die SDGs

Yo Verfiigharkeit und nachhaltige Bewirt-
E schaftung von Wasser und Sanitar-

versorgung fiir alle gewahrleisten

D 6.3 Bis 2030 die Wasserqualitdt durch Verringerung der Verschmut-

zung, Beendigung des Einbringens und Minimierung der Freiset-
zung geféhrlicher Chemikalien und Stoffe, Halbierung des Anteils
unbehandelten Abwassers und eine betrachtliche Steigerung der
Wiederaufbereitung und gefahrlosen Wiederverwendung weltweit
verbessern

P 6.5 Bis 2030 auf allen Ebenen eine integrierte Bewirtschaftung der

Wasserressourcen umsetzen, gegebenenfalls auch mittels grenz-
iberschreitender Zusammenarbeit

Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher,
nachhaltiger und moderner Energie
fiir alle sichern

P 7.2 Bis 2030 den Anteil erneuerbarer Energie am globalen

Energiemix deutlich erhéhen

) 7.3 Bis 2030 die weltweite Steigerungsrate der Energieeffizienz

verdoppeln

) 7.a Bis 2030 die internationale Zusammenarbeit verstarken, um

den Zugang zur Forschung und Technologie im Bereich saubere
Energie, namentlich erneuerbare Energie, Energieeffizienz sowie
fortschrittliche und saubere Technologien fiir fossile Brennstoffe zu
erleichtern, und Investitionen in die Energieinfrastruktur undsaube-
re Energietechnologien fordern
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e Dauerhaftes, breitenwirksames und
nachhaltiges Wirtschaftswachstum,

produktive Vollbeschéaftigung und men-

schenwiirdige Arbeit fiir alle fordern

i

P 8.3 Entwicklungsorientierte Politiken fordern, die produktive
Tatigkeiten, die Schaffung menschenwiirdiger Arbeitsplatze,
Unternehmertum, Kreativitdt und Innovation unterstiitzen, und die
Formalisierung und das Wachstum von Kleinst-, Klein- und Mittel-
unternehmen unter anderem durch den Zugang zu Finanzdienst-
leistungen begiinstigen

) 8.5 Bis 2030 produktive Vollbeschéftigung und menschenwiirdige
Arbeit fiir alle Frauen und Manner, einschlielich junger Menschen
und Menschen mit Behinderungen, sowie gleiches Entgelt fiir
gleichwertige Arbeit erreichen

P 8.6 Bis 2020 den Anteil junger Menschen, die ohne Beschiftigung
sind und keine Schul- oder Berufsaushildung durchlaufen, erheb-
lich verringern

D 8.8 Die Arbeitsrechte schiitzen und sichere Arbeitsumgebungen
fiir alle Arbeitnehmer, einschlieRlich der Wanderarbeitnehmer,
inshesondere der Wanderarbeitnehmerinnen und der Menschen
in prekdren Beschaftigungsverhéltnissen fordern

10 = Ungleichheit in und

EOUAITIES

=) zwischen Landern
b verringern

P 10.2 Bis 2030 alle Menschen unabhéngig von Alter, Geschlecht,
Behinderung, Rasse, Ethnizitdt, Herkunft, Religion oder wirtschaft-
lichem oder sonstigem Status zu Selbsthestimmung befdhigen
und ihre soziale, wirtschaftliche und politische Inklusion férdern

> 103 Chancengleichheit gewahrleisten und Ungleichheit der Ergeb-
nisse reduzieren, namentlich durch die Abschaffung diskriminie-
render Gesetze, Politiken und Praktiken und die Forderung geeig-
neter gesetzgeberischer, politischer und sonstiger MaBnahmen in
dieser Hinsicht

P 10.4 Politische MaRnahmen beschlieBen, insbesondere fiskalische,
lohnpolitische und den Sozialschutz betreffende MaRnahmen, und
schrittweise gréRere Gleichheit erzielen

Nachhaltige Konsum-
und Produktionsmuster
sicherstellen

=

P 12.2 Bis 2030 die nachhaltige Bewirtschaftung und effiziente
Nutzung der natiirlichen Ressourcen erreichen

P 12.4 Bis 2020 einen umweltvertraglichen Umgang mit Chemika-
lien und allen Abféllen wahrend ihres gesamten Lebenszyklus in
Ubereinstimmung mit den vereinbarten internationalen Rahmen-
regelungen erreichen und ihre Freisetzung in Luft, Wasser und
Boden erheblich verringern, um ihre nachteiligen Auswirkungen
auf die menschliche Gesundheit und die Umwelt auf ein Mindest-
mal zu beschrénken

P 12.5 Bis 2030 das Abfallaufkommen durch Vermeidung, Ver-
minderung, Wiederverwertung und Wiederverwendung deutlich
verringern

> 12.6 Die Unternehmen, inshesondere groRe und transnationale
Unternehmen, dazu ermutigen, nachhaltige Verfahren einzufiihren
und in ihre Berichterstattung Nachhaltigkeitsinformationen auf-
zunehmen

P 12.7 In der bffentlichen Beschaffung nachhaltige Verfahren fordern,
im Einklang mit den nationalen Politiken und Prioritdten
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Umgehend MaBnahmen zur Bekdampfung
des Klimawandels und seiner Auswir-
kungen ergreifen

13.2 KlimaschutzmaBnahmen in die nationalen Politiken, Strategien
und Planungen einbeziehen

13.3 Die Aufklarung und Sensibilisierung sowie die personellen und
institutionellen Kapazitdten im Bereich der Abschwéchung des
Klimawandels, der Klimaanpassung, der Reduzierung der Klimaaus-
wirkungen sowie der Frithwarnung verbessern

13.b Mechanismen zum Ausbau effektiver Planungs- und Manage-
mentkapazitdten im Bereich des Klimawandels in den am wenigs-
ten entwickelten Landern und kleinen Inselentwicklungsldndern
fordern, unter anderem mit gezielter Ausrichtung auf Frauen, junge
Menschen sowie lokale und marginalisierte Gemeinwesen

e s Friedliche und inklusive Gesellschaf-

AND STRONG
DNSTIRUONS

1’- ten fiir eine nachhaltige Entwicklung

= fordern, allen Menschen Zugang zur
Justiz ermdglichen und leistungsfihige,
rechenschaftspflichtige und inklusive
Institutionen auf allen Ebenen aufbauen

16.3 Die Rechtsstaatlichkeit auf nationaler und internationaler
Ebene fordern und den gleichberechtigten Zugang aller zur Justiz
gewahrleisten

16.5 Korruption und Bestechung in allen ihren Formen erheblich
reduzieren

16.7 Dafiir sorgen, dass die Entscheidungsfindung auf allen Ebenen
bedarfsorientiert, inklusiv, partizipatorisch und repréasentativ ist

16.10 Den offentlichen Zugang zu Informationen gewahrleisten
und die Grundfreiheiten schiitzen, im Einklang mit den nationalen
Rechtsvorschriften und vélkerrechtlichen Ubereinkiinften
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3 GOOD HEALTH QUALITY GEMDER B CLEAN WATER AFFORDABLE AN DECENT WORK AND ] REDUCED 13 ICLIMATE PEACE, JUSTICE
AND WELL- ACTION AHD STRONG
NS

BEINE EDUCATION EQUALITY AND SARITATION CLEAN ENER ECONOMIC CROWTH IHEQUALITIES:

gluje <>

Kennzahlen TUV Hessen

2.378 Scope 1 THG-Emissionen [tCO.e]
2132 *

96 Scope 2 THG-Emissionen [tCO.e]
6.515 Scope 3 THG-Emissionen [tC0.e]
1.522 *

82% Anteil Online-meetings an Meetings
(im Kontrast zu Prasenzmeetings)

9,1% alternative Antriebe im Fuhrpark

89% aller Tintenstrahldrucker im Unternehmen

100% aller operativen Standorte, fiir die eine Bewertung
der Umweltauswirkungen durchgefiihrt wurde

100% der Standorte, die 1S014001 zertifiziert sind
12.5, 12.6, 12.7

100 % der recycelten Papier-, Pappe- und Kartonabfélle %

100% Toner und Tintenpatronen sowie Batterien, 12.2, 124,
die fachgerecht recycelt und entsorgt wurden

100% der Mitarbeitenden, die mit Schutzausriistung
ausgestattet wurden

100% der Muttersprachen nicht-deutschsprachiger
Mitarbeitenden, in die die Verfahren zum Arbeits- 85,838
schutz und zur Arbeitssicherheit iibersetzt wurden

0% Reduktion der Unfallhdufigkeitsrate in den letzten

fiinf Jahren im Vergleich zu den fiinf Vorjahren L

100% der Mitarbeitenden, denen PraventivmaBnahmen
gegen Stress und Larmbelastung angeboten worden 85,88
sind

100% der Mitarbeitenden, die das Angebot einer
Gesundheitsuntersuchung (etwa Darm- und 85,88
Hautkrebsvorsorge) angeboten bekommen haben

100% aller operativen Standorte, fiir die eine Gesundheits-

& Sicherheitsrisikoanalyse durchgefiihrt wurde 85,88

*Scope 1 und Scope 3 werden in Einklang mit dem Konzern in folgende Kategorien auf- . p—
geschliisselt: Scope 1: Wirme, Fahrzeugflotte | Scope 3: Papier, Wasser und Dienstreisen TUV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021 —t k k k k k k .
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= - INSTITUTIONS
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Kennzahlen TUV Hessen

100% der gesamten Belegschaft an allen Standorten, die
durch einen formellen Mitarbeitenden-und Manage- 85,88
ment-Arbeitsschutzausschul’ vertreten sind

100% der Anlagen und Geréte, die im feststehenden

Priifzyklus iiberpriift worden sind 85,88

0% aller Betriebsstatten fiir die Menschenrecht-
priifungungen oder Bewertungen der 85,838
Menschenrechtsauswirkungen durchgefiihrt wurden

100% der Mitarbeitenden, denen im letzten Jahr die
Teilnahme an Betriebsversammlungen, Neumitglieder-
versammlungen, sowie Sondersitzungen zu akuten
Situationen inshesondere Arbeitshedingungen
angeboten worden sind

27,6 % aller Mitarbeitenden, die flexible Arbeits(-zeit)modelle

83,8688
nutzen

100% aller Mitarbeitenden, die von der garantierten Kinder-
betreuung oder -zulage profitieren kdnnen

100% aller Mitarbeitenden, die durch Gesundheitsver-
sorgung {iber das BGM-Konzept abgedeckt sind

1 durchgefiihrte Umfragen zur Mitarbeitenden-
zufriedenheit im letzten Geschéftsjahr

4

I-

85,88

29,4% aller Mitarbeitenden, die im letzten Geschaftsjahr
an solchen Umfragen teilgenommen haben

81% aller Mitarbeitenden, die nach Tarifvertrag arbeiten 8.3, 86,838

100% der gesamten Belegschaft an allen Standorten,
die durch offiziell gewahlte Arbeitnehmervertreter
reprasentiert werden

100% aller Mitarbeitenden, die einer regelmaRigen Be-
urteilung der individuellen Arbeitsleistung unterzogen
werden (mindestens ein Mal jahrlich)

100% aller Mitarbeitenden, mit denen ein individueller Ent-
wicklungs- & Karriereplan ausgearbeitet worden ist
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Kennzahlen TUV Hessen

28,4 h Durchschnittliche Schulungsstunden zur Entwicklung
von Kenntnissen und Fahigkeiten pro Mitarbeitenden
im letzten Geschéftsjahr

100% aller relevanten Mitarbeitenden, die eine Schulung
zu Arbeitsschutz- und Arbeitssicherheitsrisiken und
zu bewéhrten Arbeitspraktiken durchlaufen haben

100% der gesamten Belegschaft an allen Standorten, die
Schulungen zur Vermeidung von Diskriminierung und
Menschenrechtsverletzung erhalten haben

100% der Subunternehmen, die auf dem Gelénde arbeiten,
die eine Gesundheits- und Sicherheitsschulung durch-
laufen haben

52% der Mitarbeitenden, die eine Schulung zu Energie-
effizienz erhalten haben

100% der gesamten Belegschaft an allen Standorten, die
Training oder Schulung (intern oder extern) zu Um-
weltthemen erhalten haben

100% der gesamten Arbeitskréafte, die zu Fragen der Ge-
schéftsethik geschult wurden (z. B. durch E-Learning)

75% Anteil der Beschaffenden, die zu sozialen und 6ko-
logischen Themen innerhalb der Lieferkette geschult
worden sind

85% Anzahl barrierefreier Standorte

0 Anzahl gemeldeter Félle durch das Whistleblower-
Verfahren zu Diskriminierungs- und Beléstigungs-
themen im letzten Geschaftsjahr

10.2,10.3, 10.4

0 Anzahl der bestétigten Diskriminierungsvorfélle 10.2, 10.3, 10.4

6,4% der beschaftigten Arbeitnehmenden, die aus Minder-
heitengruppen und / oder schutzbediirftigen Gruppen
stammen, im Verhaltnis zur gesamten Organisation

10.2,10.3, 10.4

0% der beschéaftigten Arbeitnehmenden, die aus Minder-
heitengruppen und / oder schutzbediirftigen Gruppen
stammen, in Fiihrungspositionen (ausschlieBlich
Lenkungsausschuss, Vorstandsmitglieder)

10.2, 10.3, 10.4
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Kennzahlen TUV Hessen

0% der Frauen im Unternehmensvorstand

30,1% der beschéftigten Frauen in Bezug auf das gesamte
Unternehmen

8% Frauenanteil in Fiihrungspositionen (ausschlieRlich
Lenkungsausschuss, Vorstandsmitglieder)

1 Anzahl der gemeldeten Compliance-Vorfélle mittels
Whistleblower-Verfahren

1 Zahl der bestatigten Compliance-Vorfalle
(e.g. Korruption)

0 Zahl der bestétigten Informationssicherheitsvorfélle

100% aller Betriebsstétten, fiir die eine interne Priifung/
Risikobewertung zu Fragen der Geschéftsethik
durchgefiihrt wurde

1,1% aller Betriebsstétten mit einem Informationssicher-
heitsmanagement-System (ISMS), das nach IS0 27000
(oder einer anderen gleichwertigen/ahnlichen Norm)
zertifiziert ist

89% Anteil Lieferanten, die den CSR-Verhaltenskodex 12.2, 124,
unterschrieben haben .6, 12.7

98 % Anteil Griinstrom an der gesamten Stromversorgung
100% der anvisierten Lieferanten, die eine CSR-Bewertung

(z.B. Fragebogen) durchlaufen haben
50% Anteil aller Lieferanten, die regelméRigen Bewer-

tungen zu Umwelt- oder Sozialpraktiken unterzogen

werden

10% der anvisierten Lieferanten, die eine CSR-Priifung
vor Ort durchlaufen haben

100% der anvisierten Lieferanten mit Vertragen, die den 163, 16.4.
allgemeinen Einkaufsbedingungen mit Ethikklauseln S

: 16.5, 16.7

zugestimmt haben
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Annex 3 Studiendesign der
Wesentlichkeitsanalyse

Stakeholderzusammensetzung Prozess

Die ausgewahlten Stakeholder gliedern sich
in verschiedene Gruppen, die im Kapitel

Nachhaltigkeitshegriff genauer differenziert werden. VORAUSWAHL WORKSHOP 1 — AUFTAKTWORKSHOP BEFRAGUNG 1 — FRAGEBOGEN

Festgelegt wurden fiinf Handlungsfelder in denen WETsl'f;Jl-léll\?HE » Ergédnzung oder Ersetzung dieser Themen durch » interne Befragung der Mitarbeitenden

33 Themen angegliedert sind: :5 Ililxperten‘—ArbTaitsgruEp;an[:3 Mo:iliftétf' itrategie » teilweise Beantwortung der Fragebdgen durch
alle sonstigen Bereiche), Geschaftsfiihrung, 5

) Umweltschutz » wesentliche Themen Industry, Betriebsrat Interne fiir Externe

P Mitarbeitende zur Auswahl (33) » interne Kick-off-Workshops mit circa » Versand von Fragebdgen an externe

Y Unternehmensfiihrung 50 Beteiligten, ausgewahlt anhand ihrer Rolle Stakeholder (Kunden, liefernde Unternehmen
im Unternehmen, Fachexpertise, Diversitat, & Dienstleistende, Anteilseigner, Banken und

P Beschaffung Eigenengagement und Vernetzung Versicherungen, Bildung, Wissenschaft)

> Dienstleistung Ziel: Stakeholdermeinungen friihzeitig

antizipieren

Befragungsmodi

Insgesamt haben 242 Personen den Link zum Frage-
bogen gedffnet. 137 Personen (57 Prozent) haben
diesen vollsténdig oder teilweise ausgefiilt. Von die- BEFRAGUNG 2 — TELEFONINTERVIEWS WORKSHOP 2 — ABSCHLUSSWORKSHOP

sen insgesamt 137 Personen nahmen 92 TUV-interne
sowie 37 externe via Onlinebefragung und 8 externe » telefonische Befragung der wichtigsten Stakeholder » Abschlussworkshop mit circa 30 Teilnehmenden

via Telefon teil. » Besprechung der Ergebnisse und Abstimmung der Strategie

Ergebnisse
Als die Nachhaltigkeitsthemen mit der hdchsten Als die Nachhaltigkeitsthemen mit der hdchsten Als erkennbare TUV-Nachhaltigkeitsleistungen Als erkennbare TUV-Nachhaltigkeitsleistungen
Relevanz fiir Dienstleistende im Bereich Priifung Relevanz fiir Dienstleistende im Bereich Priifung wurden in der internen Befragung besonders wurden in der externen Befragung hervorgehoben:
und Zertifizierung wurden in der internen Befra- und Zertifizierung wurden in der externen Befra- hervorgehoben: o . .
P Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
gung genannt: gung genannt:
P Qualitat, Vertrauen und Unabhangigkeit > Compliance
P Qualitit, Vertrauen und Unabhangigkeit P Qualitit, Vertrauen und Unabhéngigkeit 4 Compliance P Qualitst, Vertrauen und Unabhéngigkeit
> Compliance 4 Compliance D Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
P Qualifizierte Mitarbeitende ) Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
P Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz ) Qualifizierte Mitarbeitende
> Mitarbeitendengewinnung und -bindung ) VerstoRe gegen Anti-Korruptionsstandards
TUV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021 E
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Annex 4

UN Global Compact

Fortschrittsbericht 2022

COMMUNICATION
ON PROGRESS

BAL C
s

UN(:

By

We welcome feedback on its contents.

This is our Communication on Progress
in implementing the Ten Principles of the

0,
\J’A United Nations Global Compact and
€“ \ E supporting broader UN goals.

des UN Global Compacts umsetzt.

Themenbereiche

Menschenrechte

Arbeitsnormen

Umwelt

Korruptions-
pravention

Prinzipien Einleitung Vorstellung

1 Schutz der internationalen Menschenrechte 2 10, 11

2 Keine Mitschuld an Menschenrechts- 2 10, 11
verletzungen

3 Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerken- 2 7,10,
nung des Rechts auf Kollektivverhandlungen

4 Beseitigung aller Formen von Zwangsarbeit 2 7,10, 11

5 Abschaffung von Kinderarbeit 2 7,10, 11

6 Beseitigung von Diskriminierung bei 2 7,10,
Anstellung und Erwerbstatigkeit

7 Im Umgang mit Umweltproblemen dem 2 7,10, 1
Vorsorgeprinzip folgen

8 Ergreifen von Initiativen, um gréBeres 2 7,10, 1
Umwelthewusstsein zu fordern

9 Beschleunigung der Entwicklung und der 2 7,10
Verbreitung umweltfreundlicher Technologien

10 Eintreten gegen alle Arten der Korruption, 2 10, 11

TUV Hessen bekennt sich zu den 10 Prinzipien des UN Global Compacts.

In der nachfolgenden Tabelle wird dargelegt, wie TUV Hessen die 10 Prinzpien

Kapitel / Seitenzahlen

einschlieBlich Erpressung und Bestechung

Nachhaltigkeitsbegriff

14,16, 17, 18, 21

14,16, 17, 18, 21, 24

17

17

17

17,18, 20, 21, 22

20, 21, 22, 25

17,18, 20, 21, 22, 23, 24

17

TOV HESSEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021

CSR Compliance Mitarbeitende  Okologie
4 66
4 66
44
4 66, 67
4 66
41 46
28, 29, 34 56, 66, 67, 68
28, 29, 34 56, 66, 67, 68
56, 67, 68
40, 41 44 66
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